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MO PAU
1. Tinh cap thiét

Cudc Cach mang cong nghiép 1an thir tu (CMCN 4.0) dang tai cau trdc
toan dién khdng gian kinh té - x4 hoi trén tdan cau, khi cac cdng nghé nén tang
nhu tri tué nhan tao (Al), dir liéu I6n (Big Data), Internet van vat, dién toan
dam may va cong nghé blockchain thuc ddy manh mé tién trinh chuyén doi sé.
Trong béi canh d6, cong nghé blockchain dugc xem la nén tang dir liéu mang
tinh dot pha, nhd kha nang dam bao tinh bat bién, phan tan hda kiém chung va
loai bo sy phu thudc vao trung gian, tir do tao 1ap moi trueong giao dich minh
bach, an toan vatin cay (Anderson, 2016 [36]; Treiblmaier, 2018) [174]. Nhiing
dic tinh nay khién cong nghé blockchain tro thanh cong cu quan trong khdng
chi trong d6i méi cdng nghé ma con trong quan ly kinh té hién dai, noi dit liéu
dong vai tro ha tang cho hoach dinh chinh sach, giam sét thi truong va bao dam
minh bach.

Thuong mai dién tir (TMDT) 1a linh vuc c6 mirc d6 tuwong thich dac biét
cao vai cong nghé blockchain béi vi dac trung 1€ thudc vao dir liéu, tinh xac
thuc thdng tin va niém tin gitta cac cha thé tham gia. Tai Viét Nam, theo céc
bao c4o e-Conomy SEA trong nhitng nam qua di xac dinh TMDT Ia thanh phan
c6 quy mé 16n nhat trong nén kinh té sé ma con 1a dong co ting truéng chu dao
cua nén kinh té s6 Viét Nam. Vé quy md thi truong, e-Conomy SEA 2024 ghi
nhan gia tri giao dich TMDT cua Viét Nam dat 22 ty USD vao nam 2024, chiém
ty trong 16n nhét trong tong gié tri kinh té s6, qua d6 khang dinh vai tro nén
tang cua TMBT trong cau tric kinh té sé qudc gia (Google, Temasek, & Bain
& Company, 2024) [82]. Vé toc d6 ting truong, mic ting 18% so voi nim
2023 phan &nh kha ning mé rong nhanh va tinh bén viing caa linh vuc nay
trong béi canh cac phan khuc kinh té s khac. Ngoai ra, khdng chi vuot troi vé
quy md va tdc do tang truong, TMPT con thé hién mic d6 lan toa cong nghé

sau rong théng qua viéce thiic day phd cap thanh toan sd, logistics théng minh,



phan tich dit liéu 16n va nén tang hoa hoat dong kinh doanh. Nam 2025, gia tri
giao dich TMDT dat 26 ty USD, chiém gan hai phan ba tong quy mé nén kinh
té s6 Viét Nam 1a 39 ty USD, va ddng thoi gitr vai trd trung tam trong viéc két
ndi cac hé sinh thai sé chang han nhu fintech, logistics, quang céo s6 va dich
vu dam may (Google, Temasek, & Bain & Company, 2025) [83]. Do d¢,
TMDT tai Viét Nam trong thoi gian qua khong chi dong vai tro 1a linh vuc tang
truong doc 1ap ma con 1a luc kéo dan dat qué trinh chuyén doi sb trong céac
nganh kinh té khéc, tir cac nganh ban 1é, san xuat, ndng nghiép dén dich vy,
qua d6 dinh hinh quy dao phat trién dai han ctia nén kinh té sé Viét Nam. Vi
thé doi hoi Nha nudc phai nang cao nang luc quan ly kinh té bang cach bao
dam minh bach giao dich, 6n dinh méi truong canh tranh va bao vé quyén loi
ngudi tiéu dung.

Tuy nhién, su phét trién nhanh cia TMBT ciing dat ra nhitng van dé phuc
tap, cu thé gom: rai ro ro ri dir liéu ca nhan, gian lan thwong mai, khé khin
trong xac thuc ngudn géc hang hoa, chi phi logistics cao va thach thirc trong
giam sét thué va canh tranh lanh manh. Nhiing yéu t6 nay tao ra ap luc lén doi
véi hé thdng quan Iy kinh té, von phai van hanh hiéu qua trong mdi truong sé
h6a nhanh chdng. Cong nghé mai ndi blockchain, véi kha ning truy xuat nguon
goc theo thoi gian thuc va luu trit bt bién, duge danh gia 1a cong nghé o thé
hd tro co quan quan Iy thuc hién chiic nang diéu tiét minh bach, ting hiéu suat
giam sat thi truong va giam thiéu that thoat nguon luc cong. Vai nhimg dac tinh
ctia cdng nghé mai ndi nay phu hop véi yéu cau hién dai hda quan tri céng va
thuc thi chinh sach kinh té sb.

Trong bdi canh nén kinh té huéng téi phat trién bén viing va kinh té tuan
hoan, quan Iy kinh té cang can céc cong cu gilp nang cao tinh minh bach, trach
nhiém giai trinh va hiéu qua phan bo ngudn luc. Nho kha niang theo ddi toan bo

vong doi san pham va xac minh di liéu phan tan, cong nghé blockchain cé thé



hd tro nha nudc xay dung co ché quan ly dua trén bang ching, dap ang yéu cau
cua md hinh kinh té tuan hoan.

O goc do hoc thuat, cac nghién ctiu qudc té vé cong nghé blockchain van
tap trung cha yéu vao tai chinh, ngan hang va chudi cung @ng (Koens va Poll,
2018; Angelis va da Silva, 2019; Schuetz va Venkatesh, 2020) [103][37][158],
trong khi TMDT va dic biét trong khia canh quan ly kinh té vai tng dung céng
nghé blockchain vén it duoc tap trung ctiru dé mang tinh ddy da va toan dién hon.
Mot s6 cong trinh gan day dé cap dén dao duc, niém tin va minh bach (Orji va
cong su, 2020) [141] nhung van chua hinh thanh khung phan tich cho bdi canh
TMDT. Tai Viét Nam, nghién ctiu vé cdng nghé blockchain méi xuat hién trong
ngan hang, ké toan va kiém toan (Hién va Huong, 2019) [9] nhung van thiéu
vang cé4c nghién cau vé hanh vi tng dung cong nghé trong TMBT ciing nhu vai
trd diéu tiét ctia nha nuoc.

Vai trd quan Iy kinh té trong qua trinh tng dung céng nghé blockchain
cang tré nén quan trong khi Viét Nam dang trién khai Chién lugc phét trién
Chinh phu s6 2021-2025 va Chién luoc qubc gia vé ting dung va phat trién cong
nghé blockchain dén nam 2025, dinh huéng 2030. Viéc hiéu rd cac nhan t anh
huéng dén y dinh tng dung cdng nghé blockchain cua doanh nghiép TMDT
khong chi co y nghia d6i voi doanh nghiép, ma con gilp nha nudc xac dinh
murc d6 sin sang cdng nghé, diéu chinh chinh sach hd tro va thiét ké cac cong
cu quan Iy phi hop véi sy van dong caa thi truong sb.

Do vay, viéc nghién ctru “Cac nhan té dnh huwéng dén y dinh ing dung
cong nghé blockchain trong linh vuc thwong mai dién tir tai Viét Nam” mang
tinh cap thiét cao. Vé mat hoc thuat, nghién ctru gép phan bo sung khoang tréng
vé mit hoc thuat trong linh vuc cdng nghé blockchain va TMBT, ddng thoi 1am
rd vai trd quan Iy kinh té nhu mot bién sé quan trong tac dong dén qua trinh
tng dung céng nghé. Vé mat thuc tién, nghién ciu c6 thé hd tro doanh nghiép

nang cao nang luc canh tranh théng qua cdng nghé blockchain, dong thai cung



cap luan ct dé nha nudc hoan thién chinh sach, chuan hoa khung phap 1y va
tang cuong hiéu lyc diéu tiét trong nén kinh té sb.

Nghién ciu nay khéng chi mé rong nén tang hoc thuat vé kha ning tng
dung c6ng nghé blockchain trong cac linh vuc kinh té ma con tao tién dé khoa
hoc cho viéc hoan thién chirc nang quan ly kinh té trong bdi canh sé héa. Thong
qua viéc xac dinh va do ludong cac nhan té anh hudng, co ché van hanh va diéu
kién thé ché can thiét, nghién cu gop phan dinh hinh cach thuc cho cac co
quan quan ly c6 thé sir dung bang chung thuc nghiém dé thiét ké, xay dung cac
chinh s&ch nang cao tinh minh bach, hiéu qua van hanh va mtc do tin cay cua
cac hoat dong kinh té. Do vay, dé tai dong vai trd nhu mot co s hoc thuat va
thuc tién hd tro hoach dinh va diéu phdi kinh té vi mé theo hudng hién dai va
phét trién bén viing tai Viét Nam.

2. Muc tiéu va nhiém vu nghién ctru
2.1 Muc tiéu nghién caru

- Muc tiéu vé mdt ly lugn: Nghién ciu nham hé théng hoa va xac dinh
mo hinh nghién ciu vé cac nhan té anh huong dén y dinh tng dung cong nghé
blockchain trong mé hinh TMBDT B2C tai Viét Nam. Trong do, tap trung xay
dung md hinh 1y thuyét mé ta mbi quan hé tac déng cua céc nhan té anh huéng
dén y dinh ting dung cdng nghé blockchain trong linh viee TMDT tai Viét Nam,
dong thoi 1am rd vai tro diéu tiét cua sy hd trg ctia Chinh phu trong mdi quan
hé gitra sy san sang cong nghé va y dinh ting dung cong nghé blockchain trong
bdi canh kinh té sé va kinh té tuan hoan.

- Muc tiéu vé mgt thec tién:

v" Phan tich mtc d6 twong thich, san sang va xu huéng y dinh tng dung
cong nghé blockchain cua cac doanh nghiép ban 1¢ B2C tai Viét Nam trong giai
doan hién nay.

v" Xac dinh mie d6 tac dong tirng nhan té dén ¥ dinh tng dung céng nghé

blockchain cua cac doanh nghiép ban 1é B2C tai Viét Nam.



v" Panh gia vai tro diéu tiét ctia cac chinh sach hd tro tir Chinh pha nham
xac dinh nhiing rao can va dong e thuc day doanh nghiép chuyén doi sb tng
dung cdng nghé blockchain.

v" Pé xuit phuong hudng va mot sb giai phéap, kién nghi chinh sach nham
nang cao hiéu qua tng dung céng nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam,
g6p phan thuc ddy mé hinh kinh doanh bén viing va téi vu héa chudi cung tng
ban lé.

2.2. Nhiém vu nghién ciu

Dé thuc hién muc tiéu nghién cau trén, nghién ctu phai thuc hién nhitng
nhiém vu sau:

Thir nhat, tong hop va hé thong hoa co s Iy thuyét vé hanh vi tng dung
cdng nghé va cac nghién ctru lién quan dén cdng nghé blockchain trong TMPT,
tir d6 xay dung mé hinh va gia thuyét nghién ciu trong bbi canh nghién ciu tai
Viét Nam.

Tha hai, phan tich va kiém dinh céc gia thuyét vé tac dong caa cac nhan
t6 dén y dinh tng dung céng nghé blockchain trong TMDT Viét Nam.

Thir ba, danh gia vai tro diéu tiét sy hd trg ctia Chinh pha trong méi quan
hé giira sy san sang cong nghé va y dinh ung dung blockchain.

Thr tu, ra soat khung chinh sach hién hanh lién quan dén thuc day Gng
dung cong nghé blockchain trong TMDT va thao luan két qua nghién ciru duéi
goc do chinh sach.

Cubi cung, dé xuat mot s6 ham y chinh sach nham ting cuong hiéu qua
ting dung cdng nghé blockchain trong TMBT Viét Nam trong béi canh kinh té
tuan hoan va bén viing.

3. Péi twong nghién cieu va pham vi nghién ciu
3.1. Péi twong nghién ciru
Déi twong nghién ctu cua luan &n tap trung vao viéc phan tich cac yéu td

anh huong dén y dinh tng dung cong nghé blockchain, déng thoi xem xét vai



trd hd trg cua Chinh pha trong bdi canh dinh huéng kinh té tuan hoan va bén
virng tai Viét Nam.
3.2. Phgm vi nghién ciru

Pham vi ngi dung:

Luan &n tap trung nghién ctu vé cng nghé blockchain theo hudng tiép
can quan tri - hanh vi, xem xét phan tich tac dong caa 9 nhan té c6 lién quan
dén: dic diém cong nghé nén tang caa cdng nghé blockchain nhu sy bao mat
dir liéu riéng tu, truy Xxuat nguon géc, tiét kiém chi phi dé t6i uu héa van hanh
trong TMPT; cac nhan t thuoc nhan thic cong nghé; nang luc to chic; moi
truong; va thé ché tac dong dén ¥ dinh tng dung blockchain trong doanh nghiép
TMDT. Bong thoi, luan &n mé rong nodi dung bang viéc xem xét vai tro diéu
tiét cua chu thé quan Iy nha nudc, bao gom hd tro chinh sach va khung phép 1y,
trong bdi canh phét trién TMBT theo dinh huéng kinh té tuan hoan va bén viing
tai Viét Nam.

Pham vi nghién cizu vé mdt khong gian: Nghién ctru dugc thuc hién tai cac
doanh nghiép TMDT theo m6 hinh B2C trong linh vuc ban ¢ tai Viét Nam, noi
ting dung cdng nghé blockchain c6 ¥ nghia thiét thuc trong quan tri, van hanh,
minh bach va niém tin thi truong.

Pham vi thoi gian:

- Thong tin, dit liéu thir cap: sir dung cac tai liéu, bao cdo, sd liéu duoc
cong bé tir thoi diém cbng nghé blockchain xuat hién dén nim 2024.

- Thong tin, di liéu so cap: dugc khao sat va phong van duoc tién hanh
tir 2022 dén thang 6/2025.

- Pinh hudng, giai phap va ham ¥ chinh sach: dé xuat cho giai doan 2025
- 2030, tam nhin 2050, phd hop véi Chién lugc phat trién Chinh phu dién ta
huéng téi Chinh phu sé (2021-2025, dinh hudng 2030) va Chién luoc qudc gia
vé ung dung va phat trién cdng nghé blockchain dén nam 2025, dinh hudng
2030.



4. Co sé ly luan, thuc tién va phwong phap nghién ciru
4.1. Co sé Iy lugn

Viéc nghién ctiru cac nhan t anh huong dén ¥ dinh sir dung cong nghé
blockchain trong TMPT duoc dit trén nén tang tong hop nhiéu truong phai ly
thuyét vé phat trién kinh té va d6i moi cdng nghé. Mac du khac biét trong lap
luan, cac ly thuyét tir kinh dién dén hién dai déu théng nhat ring tién bo cong
nghé 1a dong luc cét 16i thuc day ting trudng va nang cao ning luc canh tranh
cua nén kinh té. Sy ké thira ndy kéo dai tir cac nha tu tuong kinh té - xa hoi
kinh dién ctia Smith, Ricardo va Marx dén cac mé hinh tiang truéng va doi moi
duong dai, phan anh vai trd ngay cang ndi bat cua cdng nghé trong bdi canh
kinh té sd.

Cong nghé blockchain dang trd thanh mot tru cot quan trong cia ddi mai
sang tao. Nhiéu qubc gia, trong d6 c6 Viét Nam, xem cong nghé blockchain 1a
cong cu chién lugc nham nang cao hiéu qua quan tri, minh bach héa giao dich
va thiic day chuyén d6i s6. Ung dung cdng nghé blockchain trong TMDT dic
biét phui hop vai yéu cau minh bach chudi cung tng, an toan dir liéu va téi wu
héa niém tin caa cac cha thé tham gia thi truong. Trén co s do, luan &n van
dung cac nhom ly thuyét nén tang bao gdm: (i) TRA va TPB gilp 1y giai cac
yéu to hinh thanh ¥ dinh va hanh vi c¢é y thic caa doanh nghiép khi tiép nhan
cdng nghé blockchain; (ii) TAM cung cap nén tang danh gia nhan thac vé su
hitu ich va nhan thic dé st dung caa cong nghé; IDT lam rd quy trinh lan toa
va chap nhan céng nghé méi; (iii) TR danh gia muc sin sang cua td chic trong
tiép nhan ddi méi céng nghé; (iv) TOE cho phép phan tich toan dién ba chiéu:
cong nghé, to chirc va méi trudng, phu hop voi dic thd cua céng nghé
blockchain; (v) M6 hinh COM_B bé sung gdc nhin vé kha nang, co hoi va dong
lyc trong thay d6i hanh vi tng dung cdng nghé; (vi) Kinh té tuan hoan dinh

huéng tu duy thiét ké mé hinh kinh doanh mai cho doanh nghiép TMPT, trong



d6 cong nghé blockchain dong vai tro ha ting nén tang cho su minh bach, truy
XUat va ti uu tai nguyén.

Su két hop cac ly thuyét nay tao ra mot nén tang phan tich toan dién nhiam
nhan dién, Iy giai va dy béo cac nhan té anh huéng dén ¥y dinh ung dung
blockchain cta doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam trong hién tai va
tuong lai. Viéc két hop céc ly thuyét ndy tao ra mot nén tang phan tich toan
dién nham nhan dién, ly giai va du bo cac nhan t6 anh huong dén y dinh tng
dung cong nghé¢ blockchain cta doanh nghiép TMDT tai Viét Nam trong hién
tai va tuong lai.

4.2. Co sé thuc té

Co sé thuc té cua dé tai duoc hinh thanh tir cac nghién ctu, chinh sach
va thuc tién trién khai cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam va quoc
té, cu thé nhu sau:
v Thuc tién ung dung va quan Iy cong nghé blockchain tai mot s qudc gia
va dia phuong trén thé gioi.
v Thuc tién chuyén d6i s6 va phat trién ha tang s tai Viét Nam giai doan
2021 - 2025
v Heé thng céc chinh sach hién hanh lién quan dén céng nghé blockchain,
TMDT va chuyén d6i so.
v' Céc van ban quy pham phép luat vé TMDT, an toan dit liéu, dinh danh
dién tir, cling nhu cac dinh hudng phét trién cong nghé dén nam 2030,
dang dinh hinh khudn khéo phap ly cho viéc tng dung cong nghé
blockchain cua doanh nghiép.
v Thuc trang (tng dung cdng nghé blockchain trong doanh nghiép TMDT
tai Viét Nam trong thoi gian qua.
4.3. Phwong phap nghién cuu

Pé thyuc hién luan an, tac gia cha yéu sir dung phuong phap nghién ctiu
dinh tinh va dinh luong; str dung ca cac ngudn dit liéu: thir cip va so cap. Cu
thé vé phuong phap nghién ciru caa luan &n, tac gia da trinh bay cu thé trong
chuong 3.



V& nghién cru dinh tinh, tac gia thuc hién nghién ctu cha yéu tai ban
goém tong hop, ra soat cac ngudn tai liéu, hinh thanh md hinh nghién cau va
thang do nghién ctru ban dau. Sau do, tac gia tién hanh thyc hién phuong phap
thao luan, phong van sau céc chuyén gia gdm mot sb giang vién/ chuyén vién
nghién ctru va cac nha quan tri trong cac doanh nghiép thuong mai dién tir B2C
dé bo sung, diéu chinh thang do va mé hinh nghién ctu phi hop véi bdi canh
nghién ctu thuc tién.

V& nghién ctru dinh luong dugc thuc hién nham thu thap dit ligu, xu 1y,
phan tich di liéu bang céng cu SPSS 21.0 va Amos 21.0, bao gom: thong ké
mo ta, sir dung phuwong phép phan tich d6 tin cdy cac thang do nghién ctru bang
Cronbach alpha, CFA va kiém dinh mé hinh tuyén tinh cau tric SEM. Cudi
cuing, tac gia tién hanh phong van sau, thao luan két qua nghién ctu, dua ra mot
s6 kién nghi, han ché va huéng nghién ctu tiép theo.

5. Nhirng diém méi caa luan an

Luan &n xay dung mot mé hinh nghién ciu tich hop dya trén cac ly thuyét
nén tang nhu TRA, TPB, TAM, IDT, TR, TOE, COM-B va tiép can kinh doanh
tuan hoan, tao nén mé hinh giai thich hanh vi ung dung céng nghé blockchain
mang tinh toan dién va tién phong trong béi canh doanh nghiép TMPT B2C tai
Viét Nam.

Nghién ctru bd sung diéu chinh cac thang do dé phu hop bi canh nghién
ctru va bd sung 7 bién quan sat méi, phan anh dic thd ctia moi truong kinh
doanh TMPBT Viét Nam, qua d6 mé& rong va lam sau sic thém hé thdng Iy thuyét
vé chap nhan cong nghé.

Luan an phat hién hai co ché anh huong méi: Ap luc ddi tac kinh doanh
va niém tin déu tac dong tich cuc dén nhan thuc dé st dung cong nghé
blockchain. Nhan thic dé sir dung déng vai tro trung gian trong quan hé giira
ap luc d6i tac va y dinh st dung cdng nghé blockchain.

Pic biét, nghién ctu kiém ching vai tro diéu tiét caa su hd tro cua chinh

phu 18n mdi quan quan hé giira su san sang cdng nghé va y dinh ang dung cong
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nghé blockchain, qua d6 mé rong luan ci vé vai tro thé ché trong hanh vi chap
nhan céng nghé.

Nhin chung, luan &n dong goép vé mat hoc thuat quan trong bang viéc 1ap
day khoang tréng 1y thuyét, phat trién md hinh chap nhan cdng nghé blockchain
cho béi canh kinh té tuan hoan trong TMPT va ning cao kha niang du béo cua
cac ly thuyét hién nay.

6. Y nghia 1y luin va thue tién ciia luin 4n
6.1. Y nghia vé Iy lugn

- Cung cap mé hinh Iy thuyét tich hop, da chiéu, gidp nang cao kha ning
giai thich hanh vi tng dung blockchain & cap t6 chic/doanh nghiép.

- B6 sung bién quan sét va c&c méi quan hé anh huéng méi, 1am rd co ché trung
gian va diéu tiét, dic biét 1 tac dong cia hd tro chinh pha trong béi canh thé ché Viét
Nam.

- Khang dinh vai trd cua cong nghé blockchain nhu mét ciu phan thuc day
chuyén d6i s6 va kinh té tuan hoan trong TMPT.

6.2. Y nghia vé thuc tién

- Ddi voi nha hoach dinh chinh sach: cung cap bang chiing khoa hoc dé
thiét ké chinh séch hd tro doanh nghiép ung dung cong nghé blockchain, dic
biét trong cac chuwong trinh kinh té s6 va kinh té tuan hoan.

- Dbi vai doanh nghiép TMDT: cung cap cdng cu nhan dién cac nhan t quan
trong tac dong dén y dinh tng dung, hd tro 1ap ké hoach dau tu va chuyén doi
cong nghé.

- Ddi véi nha cung cap giai phap cong nghé blockchain: gitp diéu chinh
san pham, nang cao tinh than thién va phd hop véi nhu cau doanh nghiép.

- Ddi véi cong ddong doanh nghiép va ca nhan: nang cao hiéu biét vé gia
tri va tinh tng dung caa cong nghé blockchain trong mé hinh kinh doanh sé.

- Pong thoi, luan an bo sung nguodn tai liéu tham khao cho cac nghién ciu
sau trong nhiéu bdi canh nganh va dia phuong.
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7. Két cau ciia lun 4n
Ngoai phan mé dau, tai liéu tham khao, danh muc céc biéu, bang, ... luan
an tac gia gém c6 5 chuong:
Chuong 1: Tong quan vé tinh hinh nghién cuu.
Chuong 2. Co s& Iy luan vé cac nhan té anh huong dén y dinh tng dung
cong nghé blockchain trong linh vuc thuwong mai dién ti.
Chuong 3: Phuong phap nghién ctru.
Chuong 4. Thyc trang tng dung va cac yéu té anh hudng dén y dinh tng
dung cong nghé blockchain trong thuong mai dién tir tai Viét
Nam.
Chuong 5. Phuwong huéng va mot sé giai phap ddy manh tac dong cua
nhan t6 dén ¥ dinh tng dung céng nghé blockchain cua cac
doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam
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Chuong 1
TONG QUAN VE TINH HINH NGHIEN CUU NGHIEN CUU

1.1. NGHIEN CUU VE CONG NGHE BLOCKCHAIN VA CAC NHAN
TO ANH HUONG PEN UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TREN
THE GIOI VA VIET NAM

Do tinh chat da chiéu lién quan dén béi canh lich str, diéu kién kinh té, van hoa
ctia mdi qubc gia cling nhu linh vuc khac nhau nén nghién ciu vé ¥ dinh tng dung
cdng nghé¢, dac biét cong nghé mai ndi nhu cong nghé blockchain s& khéng thé khong
tranh ndi nhitng quan diém nghién ctu va tranh luan khac nhau. Qua qué trinh tim
hiéu, nghién ciru cac cong trinh nghién ciu di duoc céng bd trude day, tac gia phan
chia thanh 5 goc d6 tiép can vé nghién cau cong nghé blockchain, cy thé nhu sau: (i)
Nghién ctru duoc tién hanh trén nén tang phén tich cac dic diém va tinh ning cét 16i
cua céng nghé blockchain, tir d6 lam sang to nhitng lgi ich, co hoi, thach thirc cling
nhu xu hudng phat trién trong twong lai cua cdng nghé nay. Trén co s& d6, nghién
ctru khéng chi dé xuat cac dinh hudng tiép can méi ma con mé ra huéng nghién cau
nham nang cao hiéu qua quan ly va van hanh trong cac t6 chic, doanh nghiép; (ii)
Nghién ciru vé tng dung cdng nghé block chain dé danh gia cong nghé blockchain
da duoc thyc hién nghién ctiu trong nhitng bdi canh nao, can cé thém céc nghién ctu
thuc nghiém da chiéu nao dé 1am rd hiéu qua va tinh kha thi cua céng nghé blockchain
trong cac béi canh cu thé; (iii) Nghién ciu cac nhan té anh huong dén ing dung cong
nghé blockchain trong t6 chirc c6 y nghia quan trong nham nhan dién nhitng yéu té
va diéu kién moi truong da thic day qua trinh trién khai cong nghé nay. Trén co so
d6, c6 thé xac dinh nhitng nhan t chu chét, ddng thai nhan dién cac khoang tréng
nghién cau con bo ngo can phai tiép tuc dugc kham phé trong cac nghién cau tiép
theo; (iv) Nghién ciru vé cong nghé blockchain duoc dit trong mdi quan hé véi céc
yéu tb va diéu kién c6 lién quan, qua d6 1am rd su twong tac va tac dong qua lai, ciing
nhu nhitng anh huong dén kha niang tng dung va phét trién cong nghé nay; tir d6 phat
hién va dé xuat nhitng dinh huéng cho cac nghién cau tiép theo; (v) Nghién ctu vé

cdng nghé blockchain co lién quan dén sy tuan hoan va bén viing nham 1am ré vai tro
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cua cong nghé nay trong ti wu hoa tai nguyén, minh bach héa giao dich va thuc day
mé hinh kinh doanh c6 trach nhiém, qua d6 dinh hudng cho céc nghién ciu tiép theo
trong luan an.

1.1.1. Nghién ciru dura theo diic diém, tinh ning ciia cong nghé blockchain

Mic du céng nghé blockchain mang lai nhiéu loi ich dong gop dén kinh té nén
d3 thac dy nhiéu nha nghién ciru quan tam dén viéc ung dung ctia nd. Mot sé nghién
ctru qudc té vé cong nghé blockchain bat dau tir viéc phan tich cac dac tinh cau tric
va co ché van hanh caa cong nghg, tir d6 1y giai kha niang tao ra gid tri trong cac hé
thdng giao dich va quan tri dit liéu. Céng nghé blockchain duoc dinh nghia nhu mot
hé thdng sb cé&i phan tan van hanh dua trén co ché bam mat ma va ddng thuan, thay
thé vai trd xac nhan caa to chic trung gian bang mot co ché tin cay phi tap trung
(Nakamoto, 2008) [133] . Vi thé, cong nghé nay duoc xem la nén tang k§y thuat c6
kha ning tai cau tric logic tin cdy va giam chi phi gidm sat trong méi trudng sé
(lansiti va Lakhani, 2017)[92].

Phan 16n cac nha nghién ciru trude ddy théng nhat rang céng nghé blockchain
c6 bén dic tinh cét 16i gom phi tap trung, bat bién, minh bach va truy xuat ngudn géc,
cing ty dong hoéa thdng qua hop ddng théng minh (Beck va cong su, 2018;
Treiblmaier, 2018) [44] [174]. Cac thudc tinh nay duoc xem 1a ngudn géc tao ra gia
tri cho ngudi dung, t chic va nén kinh té sé.

Thet nhdt, phi tap trung 1a ddc trung quan trong nhat ciia cong nghé blockchain.
Viéc phan tan quyén xac thuc cho nhiéu nut doc 1ap gilp giam nguy co thao tang dit
liéu, loai bo diém 15i don va ting kha nang chong kiém duyét. Cac md hinh kinh té
hoc s6 chi ra rang diéu nay l1am giam rui ro dao dirc va su phu thudc qué mic vao bén
trung gian trong giao dich sd.

Thet hai, tinh bat bién dir liéu duge dam bao boi chudi bam va co ché dong
thuan, tir d6 tao ra mc do tin cy cao trong luu trit va kiém chtng thong tin. Nhiéu
nghién ciru tng dung ghi nhan rang bat bién 1a yéu t6 gidp nang cao chat lwong di
lieu trong chudi cung ng, tai chinh va quan tri hd so san pham (Treiblmaier, 2018;
Kshetri, 2021a) [174][108].
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Thet ba, minh bach va truy xuat nguén gbc cho phép theo di toan b lich sir
giao dich, tir d6 tao diéu kién cho viéc kiém toan tu dong, chéng gian 1an va quan ly
hang gia trong thuong mai qudc té (Casino va cong sy, 2019) [50].

Thet fir, hop dong thong minh mi hoa cac diéu kién giao dich thanh logic tu
thue thi. Nghién cau cho thay hop dong thdng minh gitp giam 15i van hanh, ting toc
d6 giao dich va chuan hda quy trinh trong cac hé théng da tac nhan (Christidis va
Devetsikiotis, 2016) [57].

Bén canh gi4 tri chtrc nang, nhiéu céng trinh nghién ctu con nhan manh dén
cac dic diém cdng nghé, giai thich truc tiép vi sao cdng nghé blockchain ¢ thé tao
ra nhitng loi ich nhu minh bach, phi trung gian héa, hiéu qua giao dich va bao mat
(Koens va Poll, 2018; Schuetz va Venkatesh, 2020) [103] [158] . Trong khi phan 16n
nghién ctru sém hon tap trung vao thudc tinh k¥ thuat, cac phéan tich sau nay lam r6
rang cdng nghé blockchain khong phai 13 mot dang céng nghé ddng nhat: su khac
biét giira cac loai chudi (cong khai, riéng tu, lién minh), cac co ché dong thuan (Pow,
PoS, PBFT,...) va cac thanh phan kién trlic c6 thé anh huong dang ké dén chi phi van
hanh, toc do dua san pham ra thi truong va loi tac dau tu (Garriga va cong sy, 2021)
[78].

Tuy nhién, cac dic tinh vu viét nay di kém véi nhitng han ché ky thuat va gigi
han thiét ké. Nhitng thach thirc vé kha nang mé rong, do tré giao dich va chi phi nang
lugng, dac biét trén cong nghé blockchain céng khai, da dwoc ghi nhan trong nhiéu
nghién ctu thuc nghiém. Nghich ly gitra bao mat, phi tap trung, kha nang mo rong la
van dé cot 16i trong viéc hoan thién cong nghé (Zhang va cong sy, 2021a) [192]. Thuc
té cho thay nén tang céng nghé blockchain (ethereum) timg dbi mit véi do tré cao
trong giai doan luu lugng ting dot bién, 1am giam hiéu nang cua cac wng dung phu
thudc vao hop dong thong minh (Mohanta va cong su., 2020) [132]. Nguoc lai, cong
nghé blockchain doanh nghiép c6 thé cai thién toc d6 xir Iy nhung danh d6i bang muc
do phi tap trung.

Sy gia ting dau tu vao nghién ctru cdng nghé blockchain da tao diéu kién dé
hinh thanh céc hé théng phan tich gié tri dua trén dac tinh cdng nghé. Mot dong gop

quan trong la nghién ctru cta Rauchs va cong su (2019) [148] da xac dinh nam loi
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ich chién luoc cd thé dat duoc khi trién khai blockchain gom tao mé hinh kinh doanh
méi, nng cao hiéu qua van hanh, ting minh bach, tiét kiém chi phi qua phi trung gian
hoa, va ting cudng bao mat. Pay 1a co s& quan trong dé danh gia tinh phu hop cua
blockchain trong tirng bdi canh tng dung.

Trong linh vuc TMDT, dac tinh k¥ thuat caa cong nghé blockchain duoc sur dung
nhu nén tang dé danh gia tiém ning tao 1ap giao dich an toan, minh bach va bao mat hon.
Cac nghién ciru ctia Zhu va Wang (2019) [194], Taherdoost va Madanchian (2023)[169],
cling nhu Aydogan va Aydemir (2022) [38] cho thdy cong nghé blockchain ¢ kha ning
cai thién hiéu qua chudi giao dich, giam chi phi van hanh, ting minh bach hop dong va
bao vé dir liéu nhay cam, dac biét trong moi truong TMDT c¢6 rui ro gian lan cao.

Tai Viét Nam, cac nghién ctu tap trung khai thac dac tinh ky thuat cua
blockchain dé phan tich loi ich va thach thirc trong céc linh vuc khac nhau nhu
logistics, chudi cung wng (Hoa va Lién, 2018) [10] , tai chinh - ngan hang (Hién va
Huong, 2019) [11], du lich (Vinh, 2023) [19] va thuwong mai dién ti (Nguyén va
cong su., 2024) [14] ... Tinh minh bach, bao mat va kha ning truy xuat nguon géc
duoc coi 1a nhitng gia tri thic day chinh, trong khi chi phi tich hop, su thiéu chuan
héa va nang lyc nhan luc 1 cac rdo can dang ké.

Tém lai, nghién ctru dua trén dac tinh k¥ thuat cta cong nghé blockchain da
tao nén tang Iy thuyét quan trong nham giai thich co ché hinh thanh gié tri cua céng
nghé. Tuy vay, phan Ién cac nha nghién cau déu thira nhan rang dac tinh k¥ thuat chi
dong vai tro diéu kién can: kha nang (ng dung thanh cong trong thuc té con phu thudc
vao murc d6 san sang cua to chuc, ha tang sb, nang luc thé ché va sy hoan thién cua
hé sinh thai cong nghé. Biéu ndy mé ra nhu cau nghién ciu két hop dic tinh cong
nghé vai céc ly thuyét hanh vi, to chitc va méi truong nham giai thich day da hon vé
co ché ttng dung céng nghé blockchain.

1.1.2. Nghién ciru vé g dung cong nghé blockchain

Nhitng nghién ctru vé ung dung cong nghé blockchain trén thé gisi da phat
trién nhanh chéng trong hon mét thap ky qua, tip trung vao danh gia hiéu qua, diéu
kién trién khai va thach thac khi cong nghé nay duoc tich hop vao cac hé théng to

chac. Nhin chung, phan 16n c&c cong trinh thuc nghiém va tong quan déu khang dinh
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rang cdng nghé blockchain c6 kha ning cai thién tinh minh bach, kha ning truy xut
ngudn géc, tinh bao mat va hiéu suat van hanh trong nhiéu nganh khéac nhau, mac du
mtc d6 hiéu qua thuc té phu thuoc manh vao mire do chuan hoéa dir liéu, nang luc to
chuc va su tvong thich ha tang (Treiblmaier, 2018) [174].

- Ung dung cdng nghé blockchain trong cdc linh vuec Kinh té - x4 héi

Cac nghién cau qudc té truée ddy ghi nhan cdng nghé blockchain dwgc tng
dung rong rai trong tai chinh, chudi cung ung, logistics, y té, gido duc, nang lugng,
ndng nghiép, bat dong san va chinh phu dién tir. Mot sé nghién ciu chi ra rang nho
cac dic tinh nhu bat bién, dong thuan phi tap trung va minh bach dit liéu, cdng nghé
blockchain gilip giam gian lan, ting tinh tin cdy va hd trg chia sé thong tin theo thoi
gian thyc gitra cac bén lién quan (Ko va cong su, 2018; Esmaeilian va cong su, 2024)
[102] [74].

Trong ndng nghiép va chudi cung ung thuc pham, cong nghé blockchain két
hop cung RFID da chiing minh kha nang theo ddi ludng hang hoa theo thoi gian thyc,
giam rai ro gian 1an va nang cao chat lugng an toan thyc pham (Saurabh va Dey;,
2021) [157]. O linh vuc cham soc sirc khoe, nhiéu nghién ciu ching minh viéc ng
dung blockchain cé thé dam bao tinh toan ven va chinh xac caa hd so bénh an, nang
cao bao mat, giam chi phi van hanh va han ché gian 1an bao hiém (Hasselgren va cong
su, 2020) [90].

Trong nganh cdng nghiép 0 td va giao thdong théng minh, céng nghé
blockchain hd tro bao mat dir liéu déi vai xe tu 14i, nang cao hiéu suat van hanh va
giam phét thai khi carbon (Kamble va cong sy, 2023)[96]. Pdng thoi, trong linh vuc
phat trién d6 thi thdng minh, cong nghé blockchain dong vai trd then chdt trong quan
tri dir liéu phan tan, dam bao minh bach va d¢ tin cdy cua cac dich vu céng (Sun va
Zhang, 2016) [165]

Trong béi canh Cach mang cong nghiép 4.0, cong nghé blockchain con duoc
xem nhu nén tang phan mém trung gian, gidp tich hop théng tin, téi wu chi phi va
nang cao hiéu qua trong toan bo cau trdc chudi gia tri cua té chic (Mohamed va Al-

Jaroodi, 2019) [130]. Péi véi nganh dugc pham, cdng nghé blockchain gitp kiém
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soat chat ch& chudi cung tng thudc, hd tro phét hién thudc gia va cai thién an toan
bénh nhan (Akram va cong su, 2024) [30]
- Bdng chigng theec nghiém vé gia tri va gidi han cia ieng dung blockchain:

Tir gbe do chién luoc, lansiti va Lakhani (2017) [92] va AlShamsi va cong su
(2022) [23] cho rang cac tng dung céng nghé blockchain thanh céng & cap qudc gia
va doanh nghiép thuong bat dau tir cac mé hinh “single-use”, tirc 1a tng dung quy md
nho nham giai quyét mot van dé cu thé, trude khi tién téi tich hop hé théng quy mé
I6n. Biéu nay phan &nh nhu cau vé qua trinh chuan hoa dir liéu, phét trién hé sinh thai
va kha niang phdi hop xuyén to chirc nhu nhirng diéu kién tién quyét dé dat hiéu qua.
Nghién ctru truong hop trong chudi cung tng va logistics lién tuc chiung minh cong
nghé blockchain gitip minh bach hda luong hang hda, giam rai ro gia mao chang tur
va cai thién hiéu qua van hanh, song cac cong trinh nay ciing chi ra rang rao can I6n
nhat van nam ¢ kha nang tich hop giita cac hé théng cong nghé khong dong nhat, chi
phi van hanh ban dau va thiéu cac tiéu chuan chung giira cac ddi tac (Treiblmaier,
2018; Casino va cong su, 2019) [174] [50]

Tai Viét Nam, nghién cuu cong nghé¢ blockchain dugc trng dung trong céc linh
vue nhu logistics, thwong mai dién tir, ngan hang - tai chinh va chinh phu dién ta
nham nang cao minh bach, bao mat di liéu va kha nang truy xuat nguon goc (Nguyén
vaLg, 2021; Dd, 2022, Nguyén va cong su, 2024) [15] [6] [14]. Trong logistics, cong
nghé blockchain gilip theo ddi chudi cung rng ndng san, giam gian lan va cai thién
hiéu qua van hanh, trong khi linh vuc ngan hang, khung phap ly ré rang va ha tang
ki thuat thuc day niém tin nguoi ding va giam chi phi trung gian (Nguyén, 2021)
[15] Hop ddng théng minh dwoc Gng dung trong TMDT va quan ly hop dong sé, gidp
ty dong hoa giao dich, giam 15i van hanh va dam bao minh bach (Nguyén va cong su,
2024) [14]. Tuy nhién, chi phi tich hop, han ché vé nguon nhan lyc chuyén mén va
murc 6 san sang cua doanh nghiép van 1a nhitng rao can lén (Pham va Do, 2022)
[144]. Hién nay, nghién ciru trong nuéc phan én tap trung vao céc du &n thir nghiém
hodc phan tich tiém nang, thiéu khao sat dinh luong da nganh dé kiém chang hiéu

qua thuc té. Nhin chung, cac nghién ctitu nham cung cap co so ly thuyét va thuc tién
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quan trong, ddng thdi mé ra huéng nghién cau vé khung &p dung blockchain toan
dién tai Viét Nam.

Tém lai, mac du pham vi nghién ciu tng dung blockchain kha rong, nhung
van con mot han ché chung. Phan Ién cdng trinh chu yéu tap trung vao phan tich tiém
nang cong nghé hoac danh gia cac mé hinh ing dung trong tung linh vuc mang tinh
chung chung, ma chua di sau vao: nhan té chip nhan cia ngudi ding va td chirc; co
ché twong thich hé thdng va chuan hoa dit liéu; cac diéu kién thé ché, phap ly va moi
truong kinh doanh; dong co kinh té va mé hinh gia tri dai han. Do vay, can thém cac
nghién ctiu thyc nghiém da phuong phap nham dénh gia tinh kha thi va céc yéu té
diéu kién quyét dinh su thanh cdng cua ttng dung cong nghé blockchain trong céc béi
canh cu thé.

1.1.3. Nghién ctru vé nhan t6 quyét dinh dén y dinh vimg dung cong nghé blockchain
trong to chirc

Viéc tng dung c6ng nghé blockchain da tao ra nhitng chuyén ddi dang ké trong
quan tri va van hanh cia té chirc, tir d6 thu hit sy quan tam manh mé cua gigi nghién
ctru d6i vai cac yéu té hinh thanh y dinh tng dung cng nghé trong bdi canh nay.
Nhiéu cdng trinh qubc té va Viét Nam thoi gian qua chu yéu tap trung nhan dién
nhitng nhan té anh huéng dén hanh vi (g dung céng nghé blockchain, qua d6 nd lyc
giai thich co ché ra quyét dinh cdng nghé trong mai treong té chuc hién dai.

< Khung ly thuyét truyén théng: TAM va UTAUT

Phan Ion cac nghién ctiu st dung M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM) cua Davis
(1985)[61] 1am nén tang phan tich, trong d6 hai cdu phan nhan thirc su hitu ich va
nhan thirc dé sir dung duoc xem 12 trong tam trong giai thich hanh vi chap nhan cong
nghé (Liu va Ye, 2021; Sciarelli va cong sy, 2022) [122] [159] M6t hudng tiép can
khac khai thac M6 hinh hop nhat chap nhan va st dung cong nghé (UTAUT), nhan
manh cac yéu té su ky vong nd luc, anh huong xa hoi va cac diéu kién thuan loi khi
danh gia hanh vi ang dung trong cac linh vuc va béi canh khac nhau (Afifa va cong
su, 2022) [23].

Mic du khung Iy thuyét truyén théng phd bién nhung ca TAM va UTAUT déu bi

phé phan vi tinh don gian hoa va gigi han pham vi giai thich, dac biét khi ap dung
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vao cac cdng nghé maéi ndi cé cau trdc phic tap nhu ¢éng nghé blockchain (Bagozzi,
2007) [40]. Trong mai truong té chic ¢6 sy phu thudc 13n nhau, bién dong dic diém
k¥ thuat va yéu cau minh bach cao, céng nghé blockchain dit ra nhitng thach thirc
vuot ngodi kha ning moé ta cua cac md hinh hanh vi truyén thdng (Ajibade, 2018)
[24].

% Md réng sang md hinh TOE va tich hgp da nhén t6

Pé khic phuc han ché cia TAM va UTAUT, mét sé nghién cttu chuyén hudng
sang TOE (Depietro va cong su, 1990) [90]. M6 hinh nay cho phép phan tich céc yéu
t6 t6 chire va moi truong c6 anh hudong dén ¥ dinh wng dung blockchain. Cac nghién
ctru nhu Malik va cong su (2021) [124] va Chittipaka va cong su (2023) [55] cho
thay diéu kién t6 chuc (sy san sang cua to chuc, nguon luc ki thuat, kha ning tich
hop hé thdng) va bdi canh méi trudng (&p luc canh tranh, hd trg chinh sach, mac d6
truong thanh ciia nganh) déng vai tro quyét dinh trong hanh vi ang dung céng nghé
blockchain.

Ngoai ra, tity theo ddc thu linh vuc hozc nganh nghé, mot sé nha nghién ciu dé
xuat tich hop thém céc yéu té bd sung nham ting kha ning giai thich su khac biét
trong hanh vi tiép nhan céng nghé mai ndi. Cac nhan t nay bao gdm nhan thic rai
ro, su minh bach, kha ning twong tac hoac niém tin xa hoi (Nuryyev va cong su,
2020; Orji va cong su, 2020) [136] [141]. Cach tiép can tich hop cho thdy nhu cau
mé rong mo hinh nghién ciru theo huéng da dang va nang dong hon dé phan &nh
dung dic trung cong nghé s6 cai phan tan.

< Bang chitng tir cac téng quan hé thong vé ing dung cdng nghé blockchain

C4c tong quan hé théng va tong quan phan tich quy mé xac nhan rang nghién ciru
vé cac nhan té quyét dinh ¥ dinh wng dung cong nghé blockchain chu yéu dya trén
bdn khung ly thuyét kinh dién: TAM, TOE, IDT va UTAUT (Tt, 2022). Cac mé hinh
nay hd tro lién két gitta nhan thirc c4 nhan, ning luc td chirc va diéu kién moi truong
trong mot cau tric phan tich ¢ hé thong. Tong hop cac két qua nghién ctu thyc
nghiém cho thay cac nhan té xuat hién véi tan suit cao gébm: nhan thtc su hiru ich va
nhan thic dé st dung, nd lyc mong doi, niém tin, diéu kién thuan loi, chi phi, su sin

sang cua t6 chuc (Taherdoost, 2022) [169]. Trong d6, niém tin dugc xem 1a nhan té
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6 sic anh hudng da hudéng vi vira tac dong truc tiép, vira dong vai trd trung gian
hoidc diéu tiét trong quan hé gitra nhan thirc cdng nghé va y dinh sir dung blockchain
(Aydogdu, 2023) [39]. Piéu nay phl hop véi dic trung caa cong nghé blockchain 1a
hoat dong phi tap trung, chira mute d6 bat dinh k§y thuat cao va yéu cau niém tin vao
co ché van hanh ty cha cua mang ludi.

% Vai tro didu Kién hoa cia ha tang, hé tre phdp Iy va méi trwong té chic

Mot xu huéng dang quan tam chinh 1a su nhan manh vao vai tro diéu kién hda cua
cac diéu kién thuan lgi va su hd tro phap ly. Céac yéu té nay tuy khong truc tiép lam
gia tang ¥ dinh 4p dung nhung dong vai trd “diéu kién can” giup chuyén héa y dinh
thanh hanh vi trién khai trong thuc té (Dowelani va Ozumba, 2022) [70]. Piéu kién
thuan lgi thuong bao gém ning luc ha ting, k¥ ning nhan sy va hd trg ki thuat; con
su hd tro vé phép Iy lién quan dén khung phap ly, tiéu chuan bao mat va quy dinh
tuan thu.

Nhin chung, nhitng phat hién nay phan anh nhu cau ddng bé hda quy trinh noi bo,
co ché diéu phdi da bén va yéu cau tuan thu phap ly khat khe khi to chic trién khai
blockchain.

< Rao can doi véi viéc ing dung cong nghé blockchain

Bén canh cac yéu t6 thiic day, nhiéu nghién ctru chi ra cac rao can Ion nhu chi phi
trién khai, rai ro phap ly, han ché k§ thuat, va thiéu chuan héa. Céc rao can nay lam
giam tac dong tich cuc cua nhan thirc sy hitu ich va nhan thirc dé sir dung, dic biét
d6i v&i doanh nghiép vira va nho. Chi phi dau tu ha tang, tich hop hé thong va dao
tao nhan su dugc ghi nhan 1a thach thac phd bién, trong khi su khdng chic chan phap
ly khién doanh nghiép do dy trong quyét dinh trién khai du nhan thirc duoc tiém ning
dai han ctaa cong nghé.

Tai Viét Nam, nghién cau vé cac nhan té quyét dinh dén ¥ dinh ung dung cong
nghé blockchain cha yéu tap trung vao cac nganh logistics, truyén thng, tai chinh,
... va chi1 yéu sir dung céc khung ly thuyét nhu TAM, UTAUT/UTAUT2 va TOE dé
kiém dinh y dinh ung dung céng nghé blockchain (Nguyén va cong su, 2024) [14].
Cac yéu té nhan thie cong nghé gdom nhan thire sy hitu ich, nhan thac dé sir dung, ky

vong nd luc, cuing véi niém tin, hd trg cua quan tri cap cao, cac diéu kién thuan loi
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va su hd tro vé phap ly thuong c6 anh hudng tich cuc dén ¥ dinh sir dung blockchain
(Vo, 2025) [183]. Niém tin vao cong nghé dong vai tro trung gian va diéu tiét, trong
khi su ting ho tir 1anh dao va ha tang k¥ thuat duoc xem 1a diéu kién can dé bién y
dinh thanh hanh vi trién khai thuc té. Dong thoi, cac dic diém riéng cua cong nghé
blockchain nhu tinh minh bach, kha ning truy xuat ngudn géc ciing thuc day viéc sir
dung, dic biét trong béi canh logistics, tai chinh, ... Tuy nhién, chi phi trién khai, rai
ro phap ly va thiéu chuan héa dix liéu van la cac rao can chinh, han ché tac dong tich
cuc cua cac yéu td nhan thirc. Miac di cac nghién ciru nay da cung cap nhiing bang
chang ban dau vé ung dung cdng nghé blockchain tai Viét Nam, nhung hau hét van
str dung mau nho, tap trung tai mot s nganh, chua khao st theo chiéu dai thoi gian
hozc trong bdi canh da bén, da cap. Do d6, nghién ctru trong nudc con khoang trong
dé mao rong pham vi, kiém dinh cdc mé hinh tich hop va theo d&i hanh vi st dung
thuc té cua cong nghé blockchain trong nhiéu nganh va khu vuc khéc nhau.

Nhin chung, nghién ciu vé nhan t6 quyét dinh dén y dinh ¢ng dung cong nghé
blockchain trong t6 chirc hién nay ghi nhan rang cac md hinh chap nhan céng nghé
truyén thong van c6 gia tri giai thich dbi voi cong nghé blockchain; tuy nhién, sy
phtic tap cua cong nghé va béi canh té chire da thuc day nhu cau mé rong mé hinh,
bao gém cac yéu té tin cay, diéu kién hd tro va khung phéap ly. Piéu nay gilp phan
anh chinh xac hon co ché hinh thanh ¥ dinh tng dung blockchain trong méi truong
thuc tién.

1.1.4. Nghién ctru vé moi quan hé giira cong nghé blockchain véi nhimg yéu t6 va diéu
kién lién quan

Trong bdi canh nghién citu cdng nghé blockchain, nhan thic ngay cang ting
vé su phiic tap cua viéc trién khai da thiic day cac nha khoa hoc mé rong phan tich
ra ngoai pham vi ky thuat, sang viéc khao sat mdi quan hé giita blockchain véi cac
yéu tb to chirc, thi trudng va thé ché. Quan diém nay dua trén ly thuyét rang hiéu
qua tng dung cdng nghé blockchain khéng chi phu thudc vao cac dac tinh ky thuat
ma con chiu anh huwdng manh béi ning lyc noi tai cua to chire, su phdi hop trong hé
sinh théai, mtrc 6 hd trg chinh sach va diéu kién vian hoa xa hoi. Cac yéu téc dé xuat

mét mo hinh tich hop gém ba nhém yéu té chinh: (i) cac yéu tb thé ché nhu chuan
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muec, quy dinh phép ly va quan tri; (ii) cac yéu tb thi trudng gom cu tric thi truong,
hop d6ng va quy trinh kinh doanh; va (iii) cac yéu t6 ky thuat bao gom trao doi
théng tin, so cai phan tan va ha ting dung chung. Mic dd mé hinh nady mang tinh
tong quat, phan 16n nghién ciru van dirng & muac ly thuyét, chua kiém dinh thuec tién,
tao co hoi cho cac nghién ciu thuc nghiém sau hon trong béi canh da nganh.

Mt linh vuc nghién ctu néi bat 1a méi quan hé gitta cong nghé blockchain
va quan tri mdi quan hé khéach hang. Cac nghién ciru quéc té cho thay viéc tng dung
cdng nghé blockchain trong cac chuong trinh khach hang than thiét khéng chi nang
cao gié tri kinh té ma con cai thién dong luc noi tai caa khach hang théng qua tinh
minh bach, kha ning truy xuat giao dich va bao vé dir liéu ca nhan (Karim, 2023)
[97]. Wang va cong su (2019) [185] chi ra rang céng nghé blockchain gop phan
tang nhan thic khach hang vé gia tri, thuc day tuong tac xa hoi va gia ting hanh vi
tham gia trong cac chuong trinh trung thanh. Ghazaleh va Zabadi (2021) [79] cling
nhin manh vai trd cua cong nghé blockchain trong viéc cai thién do tin cay di liéu
va ra quyét dinh trong moi trudng quan tri khach hang hién dai, dic biét khi d6i mat
véi nhitng moi truong thong tin khong dang tin cay.

O khia canh té chic, cac nghién cau ly thuyét va thyc nghiém nhan manh
tinh tuong tac giita dic diém cong nghé blockchain va diéu kién to chac - moi
trudong. Theo khung TOE, ning luc ha ting, kha nang hap thu cdng nghé, s ung ho
lanh dao va muac do phdi hop véi d6i tac 1a cac yéu té quyét dinh kha nang trién
khai thanh cong blockchain (Treiblmaier, 2018; Kulkarni va Patil, 2020) [174]
[109]. Tong hop céc nghién ciru da nganh cho thay rang nhitng nghién ciu tich hop
nhiéu cip d6 phan tich c6 kha ning giai thich tét hon sy khéc biét vé hiéu qua ung
dung gitra cac nganh va quy mo doanh nghiép.

Vai trd cua cac co ché trung gian va diéu tiét ciing duoc nhan dién 1a quan
trong. Chang han, nhan thirc vé tinh d& st dung c6 thé trung gian hoa tac dong cua
ap luc bén ngoai 1én y dinh trién khai, trong khi hd tro chinh sach c6 thé diéu tiét
méi quan hé gitra nang luc t6 chirc va quyét dinh ung dung céng nghé blockchain.
Tuy nhién, cac kiém dinh thuc nghiém cho cac co ché ndy con han ché, dac biét

trong nghién ctu vé doanh nghiép TMBT B2C, cho thiy can cac nghién ctu dinh
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lwong da cip do va da nganh dé xac nhan cac co ché nay (Mohammed va cong su,
2023) [131]

Tai Viét Nam, nghién ciu vé méi quan hé cdng nghé blockchain va céc yéu
t6 lién quan dang phat trién, nhung van ¢ giai doan dau va chu yéu tap trung vao
cac linh vuc cu thé nhu logistics, ndng nghiép, tai chinh - ngan hang va chinh pha
s6. Nguyén va Lé (2021) [15] cho thdy trong chudi cung tng ndng san, hiéu qua
rng dung blockchain phu thudc vao kha nang phdi hop cua cac bén lién quan, chuan
hoa dir liéu va mac do hd tro chinh sach. Tran va cong su (2023) ciing nhan manh
rang tinh minh bach va truy xuat ngudn gdc dix liéu 1a nhitng yéu té then chét, trong
khi chi phi trién khai va thiéu nguon nhan luc chuyén mén han ché viéc mo rong
tng dung. Ngoai ra, cac nghién ciru vé ngan hang va TMBT tai Viét Nam cho thay
rang khung phap 1y rd rang, ning luc cdng nghé va sy san sang phdi hop giira cac
d6i tac 1a diéu kién tién quyét dé cong nghé blockchain phét huy hiéu qua (Pham va
Do, 2022; Tué, 2021) [144] [17].

Nhin chung, cac nghién ciru quéc té va Viét Nam cho thay rang hiéu qua tng
dung céng nghé blockchain chiu tac dong dong thoi tir cac yéu té cong nghé, to
chuc, thi truong va thé ché. Viéc hiéu rd cac mdi quan hé nay gilp cac nha nghién
ctru va doanh nghiép thiét ké chién luoc trién khai cdng nghé phu hop vai béi canh
cu thé, dong thoi mé ra hudng nghién ciru vé cac co ché trung gian va diéu tiét nham
t6i wu hoa viéc ung dung cdng nghé blockchain trong méi trudng da nganh, da to
chuc.

1.1.5. Nghién ctru vé dimg dung cong nghé blockchain trong to chitc theo cach tiép cin
kinh té tuan hoan va tinh bén vimg

Trong nhitng nim gan day, nghién ciu vé tng dung blockchain theo huéng
kinh té tuan hoan va phat trién bén viing da thu hat su quan tam rong rai. Cong nghé
blockchain dugc nhan dién 1a cdng cu hd trg minh bach héa chudi cung tng, theo ddi
vong doi san pham va ching nhan vat liéu tai ché, tir d6 thuc day thuc hién cac chinh
sach kinh té tuan hoan (Kshetri, 2021a; Sahoo va cong su, 2024) [107][156]. Cac
nghién ctiu vé ly thuyét va thuc nghiém qudc té chi ra rang céng nghé blockchain cé

thé giam chat thai, nang cao hiéu qua sir dung tai nguyén, cai thién minh bach va
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quyén con ngudi trong chudi cung tng, dong thoi giam phat thai carbon va chi phi
giao dich (Daghighi va Shoushtari, 2023; Bai va Sarkis, 2020; Saberi va cong su,
2019) [60] [41] [155].

Cac rng dung cu thé cua cdng nghé blockchain trong kinh té tuan hoan duoc
ghi nhan ¢ nhiéu linh vuc, bao gdm chudi cung tng néng san, dugc pham, y té, ning
lwong, du lich va thi treong ki thuat s6. Ajwani-Ramchandani va cong su (2021) [25]
nhan manh vai tro caa céng nghé blockchain trong viéc thic day bén virng xa hoi va
moi truong, trong khi Nath va cong su (2022) [135] va Prados-Castillo va cong su
(2023) [146] chitng minh cdng nghé blockchain nang cao kha ning truy xuat nguon
géc, cai thién niém tin va ti wu hoa hiéu qua van hanh théng qua cac co ché tu dong
héa nhu hop dong thdng minh. Tuong tw, Gonzalez-Mendes va cong su, (2024) [81]
phét trién mé hinh tich hop HOT-fit va TOE, cho thay yéu t6 bén viing anh huong
dang ké dén y dinh tng dung céng nghé blockchain trong nganh du lich.

Tai Viét Nam, nghién cru vé cdng nghé blockchain trong béi canh kinh té tuan
hoan va bén viing van con so khoi nhung cho thay tiém ning déng ké. Lan va cong
sir (2024) chi ra tac dong tich cuc caa cdng nghé blockchain ¢én md hinh kinh doanh
bén viing trong linh vuc y té, ... chi ra cc nhan té tac dong tich cuc dén y dinh ung
dung cdng nghé blockchain trong linh vuc thuong mai dién tir véi dix liéu thu thap
trugc khi Quyét dinh s6 1236/QD-TTg cia Thi tuéng Chinh phii: Ban hanh Chién
lugc qudc gia vé ung dung va phat trién cong nghé blockchain dén nam 2025, dinh
hudng dén nam 2030. Cac nghién ciru nay cho thay rang cong nghé blockchain khdng
chi 1a céng cu k¥ thuat ma con dong vai tro chién lugc trong viéc hién thuc hda cac
cam két phat trién bén viing, dong thoi nang cao gié tri 1au dai cho cac bén lién quan.

Nhin chung, cac nghién cau quéc té va Viét Nam nhan manh rang dé dat hiéu
qua bén viing, viéc trién khai cong nghé blockchain can can nhac thiét ké hé thong,
chuan hoa dit liéu, co ché minh bach va chi phi ning luong, déng thoi tich hop yéu
t6 bén virng nhu mot nhan té chién lwoc anh hudng dén y dinh ap dung cong nghé
trong t6 chirc (Kshetri, 2021a; Lan va cong sy, 2024) [107] [113]. Biéu nay phan &nh
nhu cau ngay cang cao cua doanh nghiép trong viéc can bang muc tiéu kinh té, xa hoi

va méi trudng thdng qua cac giai phap cdng nghé tién tién.
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1.2. KHOANG TRONG CAN NGHIEN CUU
1.2.1. Khoang tréng vé pham vi nghién ctru

Hién nay, theo hiéu biét cua tac gia, mic d0 nghién ctu vé cong nghé
blockchain d3 duoc trién khai rong réi trén thé gigi va tai Viét Nam, tap trung cha
yéu vao c4c nganh tai chinh, ngan hang, logistics, chudi cung @ng, du lich va chinh
phu dién tir, pham vi nghién ciru chuyén sau trong linh vuc thuong mai dién tir van
con han ché. Céc nghién ciu hién tai chu yéu khao sat cac ung dung k§y thuat hoac
tong quan vé tiém niang cdng nghé blockchain, trong khi cac nghién ciru thuc nghiém
va toan dién vé hanh vi nguoi dung, dic biét trong bdi canh kinh té tuan hoan, gan
nhu chua xuét hién. Tai Viét Nam, chua ¢ cong trinh nghién ctru ndo danh gia mot
cach day du vé cac nhan t6 tac dong dén y dinh va hanh vi sir dung blockchain trong
TMBDT, tao ra khoang tréng quan trong vé pham vi nghién ciru ma luan an nay can
hudng dén.
1.2.2. Khoang trong vé ndi dung

Céc cong trinh nghién ciu trude day chii yéu phan tich dac tinh ky thuat cua
cdng nghé blockchain dé xac dinh loi ich, thach thuc va goi y chinh sach tng dung
trong céac linh viee TMPT, tai chinh va chudi cung tng. Nhitng nghién ciru nay thiéu
su phan tich toan dién vé cac yéu té cong nghé, to chuc, thi truong, hanh lang phép
ly va yéu t bén virng tac dong dén y dinh ung dung cdng nghé blockchain. Ngoai ra,
vai trd diéu tiét cua su hd trg tir chinh phu trong viéc ting cudng su san sang cong
nghé va thuc ddy ¥ dinh @ng dung blockchain chua dugc nghién ciru day du. Luan &n
nay s& dong gop méi bang cach tich hop yéu té diéu tiét nay, nham giai thich co ché
ma cac chinh sach hd tro, vu dai, huéng din phap Iy va khung tiéu chuan ky thuat
cua chinh phi 6 thé tac dong dén mirc do san sang ap dung cdng nghé va y dinh ting
dung céng nghé blockchain cua doanh nghiép noi chung va doanh nghiép TMDT néi
riéng.
1.2.3. Khoang trong vé phwong phap nghién ciru

Hau hét cac nghién ctru trude day st dung phuong phap mé ta, phan tich dinh
tinh hoac ap dung c&c md hinh hanh vi cong nghé co ban nhu TAM va UTAUT. Mot
s6 nghién ciru da két hop dic tinh caa cdng nghé blockchain tich hop véi TAM dé
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chang minh rang nhan thic vé sy hiru ich va tinh dé sir dung tac dong dén ¥ dinh sir
dung, nhung chwa c6 nghién ctu ndo str dung mé hinh phan tich da bién dé kiém dinh
cac méi quan hé phuc hop giira cac nhan t cong nghé, to chire, méi trudng, tinh bén
vitng va dic biét 1a chinh sach diéu tiét tir chinh phu trong TMDT tai Viét Nam. Luén
an nay s& khic phuc khoang tréng nay bang viéc xay dung va kiém dinh mé hinh ly
thuyét toan dién, sir dung phuong phap dinh luong, tir d6 cung cp bang chiing thuc
nghiém rd rang vé cac co ché tac dong.

1.2.4. Khozng tréng vé boi canh nghién ciru

TMBDT tai Viét Nam di phat trién nhanh chéng trong nhitng nim gan day, dac
biét ké tir nim 2020 dén nay, bt chap cac tac dong cua dai dich COVID-19 va bién
dong kinh té, chinh tri toan cau. Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé dot pha nhu
cdng nghé blockchain van con han ché, dic biét trong viéc nang cao minh bach chudi
gia tri, giam that thoat, va dam bao phat trién bén viing. Chua c6 nghién ciru nao ddnh
gia tong thé kha ning ap dung cdng nghé blockchain trong béi canh TMBT Viét Nam,
tir d6 xac dinh cac nhan té quyét dinh, ddnh gia mic do tac dong, vai tro diéu tiét cua
chinh phu, va dé xuét cac giai phap chinh sach.

Nhin chung, khoang tréng nghién ctru hién tai bao gdm: (1) V& pham vi: thiéu
nghién ctru chuyén sau vé TMPT va bdi canh Viét Nam; (2) Vé noi dung: chua phan
tich toan dién cic nhan t6 tac dong dén y dinh va hanh vi st dung cong nghé
blockchain, thiéu su gan két vai kinh té tuan hoan, phat trién bén viing va vai tro diéu
tiét cua chinh phu; (3) Vé phuong phép: thiéu cac nghién ciru 4p dung mé hinh phan
tich da bién nham kiém dinh toan dién cic mdi quan hé phirc hop giita cac yéu to
cong nghé, to chirc, mdi truong, tinh bén vitng va chinh sach diéu tiét cia Nha nudc
trong bdi canh TMBT tai Viét Nam. (4) Vé bdi canh: thiéu danh gia thuc nghiém
trong TMDT Viét Nam, dic biét vé kha nang img dung blockchain trong chudi gia
tri va phat trién kinh té tuan hoan.

Luan 4n nay huéng dén viéc 1ap day cac khoang trong trén bang cach xay dung
m6 hinh 1y thuyét tong hop, kiém dinh cac nhan té tac dong dén y dinh va hanh vi st
dung blockchain trong TMPT tai Viét Nam, dong thoi lam rd vai tro diéu tiét cua

chinh sach hd tro tir chinh phu, cung cdp co s& 1y luan va thue tién cho chién luoc
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quan 1y, phat trién bén vimng va ap dung kinh té tuan hoan trong méi trudong TMDT
qudc gia.
TOM TAT CHUONG 1

Noi dung trong chuong nay, luan an di tap trung tong quan cac nghién ctu vé
cdng nghé blockchain va cac nhan té anh huéng dén tng dung cong nghé blockchain
trén thé gisi va ca Viét Nam dudi 5 goc tiép can. Cac nghién ciru hién tai cha yéu
danh gia loi ich, thach thic va dac tinh ky thuat cua blockchain ma chua phan tich
toan dién cac nhan t tac dong dén ¥ dinh va hanh vi sir dung, ciing nhu méi lién hé
vé6i kinh té tuan hoan va phat trién bén vitng. Mot khoang tréng quan trong 12 vai trd
diéu tiét caa chinh sach hd tro tir chinh phii, von c6 kha nang tac dong dén mirc do
san sang cong nghé cua doanh nghiép va y dinh ing dung cong nghé blockchain,
nhung chua duoc nghién ciru day du. V& phuong phap, phan 16n cac nghién cau sir
dung mo hinh TAM hoic UTAUT co ban, thiéu cac phuong phap kiém dinh da bién
nham kiém dinh toan dién mé hinh tich hop da nhan t6 toan dién cac mdi quan hé
phtrc hop gitta cac yéu t6 cong nghé, té chic, moi trudng, tinh bén viing va chinh
sach diéu tiét cua Nha nuéc trong bdi canh TMPT tai Viét Nam. Bdi canh nghién
ctu tai Viét Nam, noi TMPT dang phat trién nhanh chong nhung van thiéu cac tng
dung c6ng nghé mang tinh d6t pha nhu c6ng nghé blockchain, ciing 1a mét khoang
trong can lap day. Tur do, luan an nay hudng dén viéc xay dung mo hinh Iy thuyét
tong hop, kiém dinh cac nhan t6 cong nghé, t6 chic, méi truong, bén viing va vai tro
diéu tiét cua su hd trg cua chinh phu. Két qua nghién ctu sé cung cap bang chang
thuc nghiém va goi y chinh sach cho viéc p dung cong nghé blockchain trong TMDT

Viét Nam s& lan luot trién khai nghién ctu trong cac chuong tiép theo.
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VE CAC NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH
UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG LINH VUC
THUONG MAI PIEN TU

2.1. KHAI QUAT HOAT PONG THUONG MAI PIEN TU TAI VIET NAM
2.1.1. Thwong mai dién tir

Trong cac nghién ciru hoc thuat va khung chinh sach hién hanh, TMBT dugc
thira nhan 1a mot bo phan cau thanh cét 18i cua nén kinh té s6. Laudon va Traver
(2021) [144] cho rang TMDT Ia mot khéi niém bao quét cac hoat dong kinh doanh
dugc thuc hién thong qua mang dién tur, trong d6 cac giao dich mua ban san pham,
dich vu, trao d6i thong tin va thanh toan dugc thuc hién ma khéng phu thudc truc tiép
vao su hién dién vat ly ctua cac bén tham gia. Theo Turban va cong su (2020) [175]
cho rang TMBT bao ham céc hinh thtc giao dich B2B, B2C, C2C va B2G, dong thoi
tich hop céc hoat dong gia tri gia ting nhu quan ly chudi cung tng, tiép thi s va dich
vu khach hang trén nén tang céng nghé thong tin.

O cip do khu vuc, ASEAN xac dinh TMBT 1a cac giao dich thuong mai duoc
thue hién thdng qua internet hoic cac mang mé khéc, bao gom ca giao dich hang hoa,
dich vu hitu hinh va viéc chuyén giao truc tuyén cac san pham, théng tin sé héa. Cach
tiép can nay nhan manh ban chat s6 hda toan dién cia TMDT trong qua trinh trao doi
gia tri kinh té. Quan diém nay tuong thich v&i Turban va cong sy (2020) [175] nhan
manh TMDT nhu mét hé thong tuong tac sb, trong d6 cong nghé may tinh, internet
va phan mém duoc st dung dé hd trg toan b qué trinh trao d6i thdng tin, md ta san
pham, giao dich va twong tac giira doanh nghiép vai cac bén lién quan.

Tir goc d6 chirc nang, TMDT c6 nhing dic trung nén tang nhu kha ning giao
dich trong mai truong s, giam thiéu rao can vé khong gian va thoi gian, ma rong
pham vi tiép can thi trudong, dong thoi hd tro thanh toan dién tir va tu dong hoa quy
trinh kinh doanh. Trong béi canh kinh té hién dai, TMPT khong chi duoc xem 1a mot

kénh phan phdi, ma con 1a mét hé thdng té chirc va quan tri kinh doanh dura trén cong
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nghé sd, ¢ kha ning nang cao hiéu qua van hanh va thic day d6i méi sang tao trong
doanh nghiép (Kshetri, 2021b) [108].

Trong khudn khé nén kinh té sb, cac bao céo da quéc té théng nhat xac dinh
cac thanh phan cha yéu bao gdom TMBT, giao thdng va thuc pham, du lich tryc tuyén
va giai tri truc tuyén. Trong sé nhitng ciu phan nay, TMPT duogc xem 1a linh vic ¢6
quy mé 16n nhit va c6 vai trd trung tdm trong viéc tao ra gia tri kinh té s6, dong thoi
dong vai tro lién két va hd tro su phat trién cua cac linh vuc sé khéac théng qua ha
tang thanh toan, logistics, dir liéu va nén tang s6 (Google, Temasek, & Bain &
Company, 2024, 2025) [82] [83]. Nho kha ning két ndi ngudi mua va nguoi béan trén
pham vi rong, TMBDT tao diéu kién cho doanh nghiép, dic biét l1a doanh nghiép nho
va vira, mg rong thi trudng, giam chi phi giao dich va tiép can cac mé hinh kinh doanh
ma&i dua trén dir liéu.

Tai Viét Nam, theo nghi dinh s6 52/2013/ND-CP cua Chinh phu da xac dinh
TMBDT la viéc tién hanh mot phan hoic toan bo quy trinh thuong mai bang phwong
tién dién tir co két ndi mang. Cach tiép can phép Iy nay cho thay raing TMPT duoc
nhin nhan nhu mét hinh thtc to chic hoat dong thwong mai dya trén nén tang sd, phu
hop véi xu huéng phét trién chung cua kinh té sb toan cau. Thuc tién phat trién trong
nhitng nim gan day cho thay rang TMPT tai Viét Nam tang truong manh cling véi
su phd cap cua internet va thanh toan dién tir, ddng thoi tré thanh moi trudng thuan
loi cho viéc (ing dung céc cong nghé mai nham nang cao hiéu qua quan tri va minh
bach hoa chudi gia tri (Nguyén va Tran, 2022; Hoa va Lién, 2020) [16] [10].

Nhin chung, cac céch tiép can trén cho thiy TMBT trong nén kinh té s6 c6 thé
duoc hiéu 1a mot hé thdng giao dich va quan tri kinh doanh duoc sé hoa, két ndi cac
cha thé kinh té théng qua nén tang cong nghé, dong thoi giir vai trd trung tam trong
viéc thuc day ting trudng, doi mai va chuyén doi sb. Tir vi tri d6, TMBT duoc dinh
vi 1a mét béi canh nghién ctru c6 v nghia 1y luan va thyc tién quan trong, cho phép
phan tich cac co ché van hanh, tic dong lan toéa cling nhu kha niang @ng dung céc

cdng nghé méi ndi trong nén kinh té sb.
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2.1.2. Lgi ich ctia thwong mai dién tir
2.1.2.1. Loi ich doi véi nguoi ban/ doanh nghiép

Thez nhdt, mé réng pham vi thi trueong va gia ting mike dg hién dién cia doanh nghiép.

Viéc tng dung TMDT cho phép doanh nghiép vuot qua cac rao can truyén théng
vé khong gian dia Iy va bién gidi gitra cac quéc gia, qua d6 mé rong déng ké kha ning
tiép can thj truong va da dang hoa khach hang muc tiéu. Théng qua cac nén tang so,
doanh nghiép c6 thé dong thoi tiép can nhiéu phan khic khach hang & cac quéc gia,
cac khu vuc khac nhau véi chi phi bién thap. Bén canh do, ¢6 kha ning gia ting mic
d6 nhan dién thuong hiéu trén pham vi rong trén toan cau. Ngoai ra, cac cong cu
marketing s6 gitp doanh nghiép trién khai cac hoat dong quang béa c6 muc tiéu, do
ludng hiéu qua chinh xac va ti wu hoa chi phi tiép thi so vai cac kénh truyén thong.

Ther hai, nang cao hiéu qud qudn tri vén hanh va tinh linh hoat ciia chudi cung
ung.

TMDT khéng chi la su thay d6i vé kénh phan phdi ma con 1a qué trinh s6 hoa
toan dién dong thdng tin trong doanh nghiép. Viéc tich hop cac hé théng quan tri s6
cho phép doanh nghiép cap nhat danh muc san pham, quan ly ton kho va theo ddi don
hang theo thoi gian thuc, tir d6 gia tang kha nang phan tng nhanh trudc nhitng thay
d6i, bién dong lién tuc cua nhu cau thi trudng. Co ché van hanh nay tao nén tang cho
viéc hinh thanh chudi cung @ng tinh gon, c6 do nhay cao, gilip doanh nghiép nang
cao nang luc thich ang va duy tri lgi thé canh tranh trong méi truong kinh té s nhiéu
bién dong.

Thit ba, gia tang doanh thu va hiéu qua kinh doanh thong qua mé hinh hoat
dong lién tuc.

M6 hinh TMBT cho phép doanh nghiép duy tri hoat dong kinh doanh khéng
gidi han vé thoi gian, tao diéu kién cho khach hang tim kiém, lya chon va giao dich
24/7. Ngoai ra, viéc tng dung cac cong cu tiép thi truc tuyén nhu quang cao hién thi,
email marketing va goi y san pham c4 nhan hoa c6 kha ning kich thich hanh vi mua
sam, gia ting tan suat giao dich va mé rong tap khach hang tiém ning. Vi thé, doanh
thu va hiéu qua kinh doanh tong thé cua doanh nghiép dugc cai thien mot cach bén
virng.

Thet tue, t6i wu héa chi phi vdn hanh va nang cao hiéu qud phan phai.
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Viéc chuyén dich sang mé hinh TMDT gitp doanh nghiép cit giam dang ké
c4c chi phi ¢b dinh lién quan dén co s& ha tang vat Iy, bao gom cac khoang phi nhu:
chi phi thué mat bang, trung bay san pham va quan ly cira hang truyén thong. Bong
thoi, TMDT cho phép rit ngin chudi cung tng thdng qua viéc giam thiéu cac khau
trung gian, tir d6 tiét kiém chi phi giao dich va logistics. Su t6i vu hoa chi phi nay
g6p phan nang cao hiéu qua st dung nguodn e va gia ting kha nang canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong.

Thit ndam, ndng cao chat lwong dich vy khach hang va gia tri thuwong hiéu.

Cac nén tang TMPT tao diéu kién cho doanh nghiép cung cap thong tin san
pham, chinh sach ban hang va dich vu hau mai mot cach diy du, minh bach va dé tiép
can. Diéu nay khéng chi hd tro khach hang trong qua trinh ra quyét dinh mua sam ma
con gop phan xay dung niém tin, cang ¢ uy tin va hinh anh thuong hiéu trong moi
trudng giao dich sé.

Ther s&u, khai thac diz liéu khach hang nham ndng cao nang luc ra quyét dinh.

TMDT cho phép doanh nghiép thu thap va phén tich di liéu khach hang mot
cach c6 hé théng, bao gdm hanh vi tiéu ding, so thich, tin suat mua hang va mic do
hai 1ong. Viéc khai thac hiéu qua nguon dit liéu nay gitp doanh nghiép du bao nhu
cau thi truong, téi wu hoa hoat dong ndi bo va ca nhan héa trai nghiém mua sam, qua
do6 nang cao su hai long va long trung thanh cua khach hang.

Thet bay, thiic dday hoat déng xudt khau va hgi nhdp thi trieong quac té.

Thong qua TMPT, cac rao can truyén théng lién quan dén dia ly, chi phi giao
dich va trung gian thuvong mai dwoc giam thiéu dang ké, tao diéu kién cho doanh
nghiép ma rong hoat dong ra thi truong quéc té. Vi vay, TMPT khong chi gop phan
gia ting hiéu qua xuat khau ma con hd trg doanh nghiép tiép can thi truong méi, nang
cao ning luc canh tranh va thiic day qua trinh hoi nhap kinh té toan cau..
2.1.2.2. Loi ich doi v6i nguoi tiéu ding/ khdch hang

Thit nhdt, TMPT mé réng déng ké kha néng tiép can hang hoa va dich vy cia
nguoi tiéu dung.

Thong qua cac nén tang truc tuyén, khach hang cé thé tiép can da dang san
pham tir nhiéu nha cung cip khac nhau ma khong bi giGi han boi khong gian dia ly

hay thoi gian giao dich. Kha nang tiép can nay khong chi 1am gia ting muc do luya
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chon, ma con gép phan giam bat can xang théng tin giita ngudi ban va ngudi mua
trong thi truong sb.

Ther hai, TMPT nang cao mize do thugn tién va linh hogt trong hanh vi mua
sdm Cia nguroi tiéu dung.

Véi dac diém van hanh lién tuc 24/7, TMDT cho phép khach hang tim kiém
thong tin, so sanh san pham va thuc hién giao dich vao bat ky thoi diém nao phi hop
Vv6i nhu cau c& nhan. Su thuan tién nay lam giam dang ké chi phi giao dich phi tién
t¢, dac biét 1a chi phi thoi gian va cong stc, tir d6 nang cao hiéu qua ra quyét dinh
mua sam.

Thit ba, TMPT gitip nguoi tiéu ding téi wu héa chi phi mua sdam.

Viéc giam thiéu cac khau trung gian va chi phi van hanh caa doanh nghiép tao
diéu kién dé gia ca trén nén tang TMBT trd nén canh tranh hon so v&i kénh truyén
théng. Pong thoi, cac cong cu so sanh gid, chuong trinh khuyén mai va uu dai tryc
tuyén gitip nguoi tieu dung dé dang tiép can cac lua chon c6 gia tri kinh té cao hon,
qua d6 nang cao loi ich tiéu dung tong thé.

Thit tue, thuong mai dién tir cdi thién chdt lwong thong tin va trai nghiém mua
sam cua nguoi tiéu dung.

Cac nén tang TMDT cho phép khach hang tiép can thong tin chi tiét vé san
pham, d4nh gia tir ngudi dung khac va chinh sach ban hang mot cach minh bach. Bén
canh d6, viéc ng dung dir liéu va cong nghé s gilp ca nhan hoda goi y san pham,
nang cao mirc d6 phu hop giita nhu cau cia khach hang va hang héa duoc cung cap,
tur d6 gia tang sy hai long va long trung thanh.

Cudi cung, TMPT tao diéu kién dé nguoi tibu dung tham gia truec tiép vao th;
trirong toan cau.

Nho giam thiéu rao can vé dia ly va chi phi giao dich xuyén bién gigi, khéach
hang cd thé tiép can cac san pham va dich vu quéc té mot cach thuan tién hon. Diéu
nay khdng chi ma rong pham vi lua chon tiéu dung ma con thic day su hoi nhap cua

ngudi tieu ding vao hé sinh théi kinh té sb toan cau.
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2.1.2.3. Loi ich déi véi kinh té

Thit nhdt, TMBT déng vai tro nhw mét déng luc cdu tric cia ting triong Kinh
té So.

Viéc mo rong cac hoat dong thwong mai trén nén tang sé khong chi 1am gia
ting quy mo giao dich, ma con gop phan tai cau tric cach thac van hanh caa nén kinh
té theo huéng hiéu qua va linh hoat hon. Théng qua viéc cat giam chi phi tim kiém
théng tin, chi phi giao dich va chi phi phéi hop giita cac tac nhan thi truong, TMPT
gilip t6i wu héa phan bd nguon lee, qua d6 nang cao ning suat tong thé va hd tro tiang
truong kinh té trong dai han.

Thit hai, TMPT ndng cao mirc do hiéu qua va tinh cenh tranh cua thi truong.

MBoi trudng giao dich truc tuyén tao diéu kién cho su tham gia rong réi cua
nhiéu chu thé kinh té, 1am giam rao can gia nhap thi truong va thic day canh tranh vé
gia, chat luong va dich vu. Co ché canh tranh nay gop phan han ché tinh trang doc
quyén cuc b, cai thién tinh minh bach cua qua trinh hinh thanh gia ca va hd tro nguoi
tiéu ding tiép can hang hoa, dich vu véi chi phi hop 1y hon, qua d6 gia ting phiic 1oi
xa hol.

Thit ba, TMPT thiic ddy déi méi séng teo va hinh thanh cac mé hinh kinh
doanh mai.

Sy phét trién cia TMPT gian lién véi qué trinh s hoa, tu dong hoa va khai
thac dir liéu 16n, tao tién dé cho viéc xuat hién cac md hinh kinh doanh dua trén nén
tang, hé sinh thai sé va kinh té chia s¢. Qué trinh nay khéng chi kich thich hoat dong
d6i méi sang tao trong khu vuc doanh nghiép, ma con thuc day sy phat trién cua cac
nganh cong nghiép hd tro nhu logistics, thanh toan s6, cong nghé théng tin va phan
tich dir liéu, qua d6 mo rong nén tang tang truong cia nén kinh té.

Thit e, TMPT gbp phan thiic ddy héi nhap kinh té quéc té va chuyén giao tri
thuc.

Thong qua céac kénh giao dich truc tuyén, nén kinh té trong nudc c6 kha nang
két ndi tryuc tiép vai thi truong toan cau, rat ngan khoang céach vé khdng gian va giam
chi phi tham gia thwong mai quéc té. Pidu nay tao diéu kién thuan lgi cho viéc mo

rong xuat khau, tiép can cong nghé, tiéu chuan va phuong thirc quan tri tién tién, dong
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thoi nang cao ning luc hoc hoi va thich ¢ng cua cac chu thé kinh té trong bbi canh
canh tranh toan cu.

Cudi cung, TMPT déng gdp tich cuc vao phat trién bén viing va phic loi xa
hoi.

Viéc dich chuyén cac hoat dong thuong mai sang méi truong sé gilp giam nhu
cau vé ha tang vat ly, tiét kiém tai nguyén va han ché cac tac dong tiéu cuc dén moi
truong nhu phat thai carbon va Un tic giao théng. Pong thoi, TMPT tao thém co hoi
viéc 1am méi trong nén kinh té s6, ma rong kha nang tiép can hang héa va dich vu
cho cac nhom dan cu khac nhau, qua d6 gbp phan nang cao chat lwong song va thic
day tang truong kinh té theo hudng toan dién.

2.1.3. Mgt 6 mé hinh kinh doanh thuong mai dién tir pho bién

Can ctr vao ddi twgng, vi tri, vai trd caa cac nhan té trong mdi mé hinh kinh
doanh, thi truong TMDT c6 nhitng cach phén chia thanh cac hinh thac khac nhau.
Theo Zorayda (2003), md hinh kinh doanh thwong mai dién tir ¢4 9 loai phd bién nhu

bang 2.1 sau:
Bang 2.1. Cac md hinh kinh doanh TMBDT phd bién
Ngwoi ban | Doanh nghiép | Ngudi ti€u dung Chinh phu
Ngwoi mua (Business) (Consumer) (Government)
Doanh nghiép
_ B2B B2C B2G
(Business)
Ngwoi tiéu dung
C2B c2C C2G
(Consumer)
Chinh phi
G2B G2C G2G
(Government)

Nguon: Tac gia tong hop (2024)

Cac md hinh giao dich trong TMDT dugc phan loai dua trén chu thé tham gia,

bao gom doanh nghiép, nguoi tiéu ding va chinh phi. M&i mé hinh ¢ dic trung

riéng, phan anh phuong thirc trong tac va vai tro cia cac bén.

(1) Doanh nghiép véi doanh nghiép (B2B): La hinh thtc giao dich truc tuyén giira

cac doanh nghiép. B2B hién dong vai tro quan trong trong hoat dong kinh doanh toan
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cau, gitp doanh nghiép mé rong hop tac, dic biét trong chudi cung tng. Tai Viét
Nam, md hinh nay duoc &p dung phé bién va hd tro tich cuc cho qua trinh hoi nhap,
hop tac véi cac dbi tac nudc ngoai.

(2) Doanh nghiép véi ngwoi tiéu dung (B2C): Pay 1a mé hinh kha phé bién, trong
d6 doanh nghiép giao dich tryc tiép véi khach hang ca nhan. O Viét Nam, B2C cha
yéu thé hién qua cac website TMPT, san giao dich TMDT, website khuyén mai truc
tuyén va website dau gia truc tuyén.

(3) Doanh nghigp véi chinh phi (B2G): La hinh thiic giao dich tryc tuyén giita
doanh nghiép va co quan chinh phii. M6 hinh nay thuong lién quan dén mua sam
cong, dau thau truc tuyén, cap phép hoic cac thu tuc hanh chinh khac. Du chua chiém
ty trong 16n trong TMDT, B2G ngay cang cé vai tro trong cai cach thu tuc hanh chinh.
(4) Chinh pha véi doanh nghiép (G2B): La hinh thirc twong tac truc tuyén tir phia
chinh phii v&i doanh nghiép, cha yéu cung cap dich vu cong qua internet nhu dang
ky kinh doanh, khai bao va nop thué, tra ciru chinh sach va quy dinh phap luat. M6
hinh nay déng vai trd quan trong trong chuyén d6i sé cia chinh phu, déng thoi hd tro
doanh nghiép thuan lgi hon khi twong tac vi co quan quan ly.

(5) Ngwoi tieu dung vdi ngwoi tieu ding (C2C): La giao dich truc tuyén giira cac cé
nhan véi nhau, thudng théng qua nén tang trung gian nhu sain TMDT, website rao
vit, hoic cho dau gié truc tuyén. Day 1a mo hinh dang phat trién nhanh chéng, véi
quy mé ngay cang maé rong nha sy tién lgi va chi phi thap.

(6) Ngwoi tiéu dung véi doanh nghiép (C2B): Trong mé hinh nay, nguoi tiéu dung
trg thanh nha cung cap gia tri cho doanh nghiép, dao nguoc vai tro truyén thong.
Chang han: ngudi tiéu dung viét danh gia san pham, dé xuat y tudng cai tién, hoic
nhitng nguoi ¢6 tim anh huong quang béa san pham dén cong dong truc tuyén.

(7) Ngwoi tiéu dung véi chinh phai (C2G): Cho phép cong dan tryuc tiép phan hdi,
giri Yu cau théng tin hoic thuc hién nghia vu truc tuyén véi co quan quan Iy, nhu
nop thué, dong bao hiém y té, thanh toan hoa don dién nudc.

(8) Chinh phui véi cong dan (G2C): La hinh thirc cung cp dich vu cong truc tuyén
tir chinh pha t6i ngudi dan, bao gém thong tin hanh chinh, tu van, dich vu gido duc,

y té, bau cir hoic cac chuong trinh phc loi X hoi.
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(9) Chinh phai véi chinh pha (G2G): La sy trao ddi dit liéu va dich vu dién tt gitra
cac co quan trong cung mdt chinh pha hoac gitra cac chinh pha khac nhau. M6 hinh
nay hd tro phéi hop quan 1y, diéu hanh nha nuée hiéu qua va minh bach hon.

Tai Viét Nam hién nay, cac mo hinh B2B, B2C va C2C duoc xem la phd bién
nhét, dong thoi mang lai hiéu qua cao trong hoat dong TMBT, dong gop tich cuc vao
sur phat trién kinh té sé.

2.2. LY THUYET VE CONG NGHE BLOCKCHAIN
2.2.1. Khai niém vé cong nghé blockchain

Trong nhitng nim gan ddy, thuat ngit cong nghé blockchain di trg thanh tam
diém trong nhiéu dién dan hoc thuat, hoi thao khoa hoc va cac nghién ctu lién nganh.
Cong nghé blockchain khdng chi 13 mot khai niém ky thuat thuan tdy ma con 1a mot
hién tuong x& hoi - céng nghé, tac dong sau rong dén cac linh vyc nhu tai chinh,
TMDT, quan tri chudi cung tng, y té, gido duc, ké toan - kiém toan va tham chi ca
quan ly cong. Tai Viét Nam, cdng nghé blockchain ciing ngay cang thu hut sy quan
tam cua nhiéu nha nghién cau, doanh nghiép va co quan quan 1y nha nudc, phan anh
xu hudng hoi nhap véi thé gidi trong tién trinh chuyén ddi sé qubc gia. Mic du chi
méi dugc biét dén rong rai khoang hon mot thap ky tro lai ddy, nhung cong nghé
blockchain d& nhanh choéng tré thanh mét trong nhitng chii d&& nghién cau va tng
dung ndi bat nhat trong ky nguyén céng nghé sé. Tuy nhién, su phét trién nhanh
chong nay ciing dan dén nhitng tranh luan vé khai niém, ban chat va pham vi tng
dung cua cdng nghé blockchain. Hién nay, van chua ¢6 mot dinh nghia thong nhat
duoc cong dong khoa hoc québc té va Viét Nam thira nhan, thay vao d6 1a nhiéu céch
dién giai khac nhau tuy theo linh vuc nghién ctru va ang dung thuc tién (Béhme va
cong su, 2015; Zhao va cong su, 2016) [45] [194]

Vé mit lich str, cdng nghé blockchain thuong dwoc géan lién véi sy ra doi cua
bitcoin, mot loai tién ma hoa duoc gigi thiéu boi Satoshi Nakamoto vao nim 2008.
Trong whitepaper noi tiéng, Nakamoto (2008) [133] da trinh bay y tudng vé mot hé
thdng thanh toan dién tir ngang hang, loai bo su can thiét cia bén trung gian nhu ngén
hang. DU trong tai liéu ndy thuat ngit “blockchain” chwra dugc nhic tryuc tiép, nhung
co ché hoat dong dua trén chudi khdi dir liéu, ma héa mat ma va co ché dong thuan

phi tap trung da dat nén mong cho cdng nghé blockchain sau nay.
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Sau khi bitcoin xuat hién, cdng nghé blockchain nhanh chéng dugc nhin nhan
khong chi la cdng nghé nén tang cho tién ma héa ma con 1a mét cdng cu cdng nghé
c6 kha nang tai cAu triic nhiéu nganh céng nghiép. Tir d6, cong nghé blockchain dugc
mé rong thanh khai niém “cong nghé sb cai phan tan”, phan anh chirc ning cét 16i 1a
Iwru giit, x4c minh va dong thuan dit liéu trong méi trudng phi tap trung.

Trong ngdn ngit hoc thuat qudc té, cong nghé blockchain duoc tiép can theo
nhiéu géc do khéac nhau. Cu thé:

v’ Cong nghé blockchain nhur mét cdu tric diz liéu hodce co so dir ligu phan tan:
Pisa va Juden (2017) [145] cho rang blockchain 1a mot cau trdc di liéu, trong d6 moi
thay d6i chi duoc ghi nhan khi ¢ sy dong thuan cua cac thanh vién trong mang luéi.
Sau khi duoc X4c nhan, cac thay doi dugc gop lai thanh “khdi” (block), lién két tuan
tu Voi cac khéi trude do, tao thanh “chudi” (chain) dit liéu bat bién.

v’ Codng nghé blockchain nhuw mét mang ludi phi tdp trung: Bonneau va cong su
(2015) [48] va Kosba va cong su (2016) [104] xem cdng nghé blockchain la mot hé
théng mang ngang hang, trong d6 cac nat cing tham gia xac minh, luu trir va duy tri
tinh toan ven di liéu ma khong can dén mot co quan trung gian.

v’ Codng nghé blockchain nhw mét sé cdi sé bat bién: Theo Treiblmaier (2018)
[174], cong nghé blockchain c6 thé duoc md ta nhu mot s6 céi ky thuat sb, phan tan
va phi tap trung, ghi nhan moi giao dich theo th tu thoi gian nham tao ra mot ban
ghi vinh vién, chdng gia mao va co thé truy xuat bat ky ldc nao.

v' Céng nghé blockchain nhw mét phwong tién quan ly diz liéu méi: Peck (2017)
coi cong nghé blockchain la mot cong cu quan ly dit li¢u dac biét, khong chi dong vai
tro 1a hé thong luu trir ma con nhu mot nhat ky sé, ghi lai toan bo cac sy kién trong
mét cau trdc nhat quan, minh bach va an toan.

v/ Cong nghé blockchain trong linh vic img dung cu thé: Trong linh vuc tai
chinh, Yoo (2017) [191] mé ta cong nghé blockchain nhu mét co s¢ dit liéu phén tan,
lién tuc va bat bién, cho phép ghi nhan va xéc thuc giao dich ma khdng can bén trung
gian trung tdm. M¢ rong sang linh viec ngén hang, cong nghé blockchain dugc xem
1a ha ting cdng nghé hd tro thanh toan xuyén bién gidi, quan ly danh tinh sb va giam

thiéu rai ro gian lan thong qua co ché x4c thuc phi tap trung va dong thuan mang (Al-
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Dmour va cong su, 2024) [31]. Trong ké toan - kiém toan, Huong va Long (2022)
[11] cho rang cdng nghé blockchain nhu mot “sé cai ki thuat s6” dugc bao vé bang
c4c thuat toan ma hoa, gop phan nang cao tinh minh bach, kha nang truy vét va do tin
cay cua théng tin tai chinh. Trong thuong mai dién tir, Risius va Spohrer (2017) [151]
nhan manh céng nghé blockchain nhu mét hé théng Iwu trix nhat ky giao dich tuyén
tinh, nhat quéan va khong thé thay ddi, qua d6 cang cb niém tin giira cac chu thé tham
gia giao dich truc tuyén. Ddi voi linh vic néng nghiép, cong nghé blockchain duoc
ing dung nhu mot ¢ong cu hd trg truy xuat ngudn goc ndng san, quan ly chudi cung
ing va bao dam chat luong san pham tir khau san xuat dén tiéu dung cudi cing. Trong
gido duc, cdng nghé nay duoc str dung dé xac thuc van bang, chizng chi va hd so hoc
tap dién tir, gop phan han ché gian lan va tang cudng tinh minh bach trong quan Iy
dao tao. Bén canh do, trong quan tri céng va dich vu cong truc tuyén, cong nghé
blockchain duoc nhin nhan nhu mét giai phap hd tro quan ly dit liéu cong dan, nang
cao hiéu qua cung cip dich vu va tang cuong trach nhiém giai trinh caa khu vire cong.

Nhu vay, mdi céch tiép can déu phan anh mot khia canh cua céng nghé
blockchain gém: (i) tinh bat bién dir liéu, (i) tinh phi tap trung, (iii) co ché ddng
thuan, va (iv) kha nang mo rong trng dung da nganh.

Tai Viét Nam, cong nghé blockchain dugc dich 1a “chudi khdi”, hiéu theo
nghia den 1a mét co s dir liéu phan cip, luu trit thdng tin trong cac khéi duoc lién
két v&i nhau bang thuat toan ma hoa. Mdi khéi chira dix liéu giao dich, ma thoi gian
va lién két dén khdi trude do, tao thanh chudi lién tuc va kho co thé bj stra doi.

Trong linh vuc hoc thuat, cong nghé blockchain ciing dugc nghién ctru dudi
nhiéu goc do:

v" O khia canh tai chinh - ngan hang, cdng nghé blockchain dugc xem nhu mot
giai phap nang cao minh bach, giam gian 1an va t6i wu chi phi giao dich.

v' Trong ké toan - kiém toan, cdng nghé blockchain duoc tiép can nhu cong cu
tao lap “s6 cai chia sé” giira cac bén tham gia, dam bao dit liéu minh bach va tac thoi.

v' Trong TMDT, cdng nghé blockchain dugc quan tdm & khia canh tao 1ap niém

tin s6, minh bach héa chudi cung tng va bao mat théng tin khach hang.
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Du vay, cac nghién ctru trong nudc chi yéu mai ding lai & mire do phan tich
dic diém coéng nghé hozc hanh vi tng dung trong cac linh vuc cu thé, trong khi cac
ly thuyét nén tang va khung khai niém tong quat vé cong nghé blockchain van chua
dugc phat trién day du.

Tir nhitng phan tich trén c6 thé thay rang, khai niém vé cong nghé blockchain
van dang trong qua trinh hinh thanh va hoan thién. Su da dang trong cach dinh nghia
phan anh su phong phi vé linh vuc tng dung ciing nhu gbc nhin nghién ctu. Tuy
nhién, c6 thé khai quat cong nghé blockchain trén ba phwong dién chinh:

v' Vé ban chdt cdng nghé: Cong nghé blockchain 1a mét co sé dit liéu phan tan,
phi tap trung, dugc mi héa va dong thuan, dam bao tinh minh bach, bat bién
va an toan.

v Vé chire nang: cdng nghé blockchain dong vai trd nhu mét s6 cai s6 hoa, luu
trir toan bo giao dich, sy kién theo thi ty thoi gian, c6 kha ning truy xuat va
kiém chtng.

v’ Vé ing dung: cong nghé blockchain khéng chi 1a nén tang cho tién ma hoa,
ma con duoc tng dung rong réi trong tai chinh, ké toan - kiém toan, TMPT,
quan Iy chudi cung tng, quan tri céng va nhiéu linh virc khéc.

Nhu vay, cdng nghé blockchain vira 1a mot khai niém cong nghé vira 1a mot hién
tuong x& hoi - kinh té, mang tinh lién nganh. Mic du con ton tai nhitng tranh luan vé
dinh nghia chinh thirc, nhung khong thé phu nhan rang cong nghé blockchain dang
dan tro thanh nén tang quan trong ctia nén kinh té sb, dong thoi 1a co s¢ dé phat trién
nhiéu mé hinh kinh doanh méi va gép phan dinh hinh xu huéng chuyén doi s trong
tuong lai.

T6m lai, theo thoi gian va timg linh vuc nghién ciru khac nhau, nhiéu tac gia
d3 dwa ra mot s6 khai niém vé cong nghé blockchain duoc trinh bay trong bang 2.2

cu thé nhu sau:
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Bang 2.2. Tong hop mét sé khéi niém vé cong nghé blockchain

Tac gia Linh vue Pinh nghia Pic diém ndi bat
Nakamoto ‘ Blockchain 1a gén tang cong | Khoi ngudén cua
(2008) Tién mé hoa | ngh¢ cho h¢ thong thanh toan | blockchain, — chua
[133] (Bitcoin) dién tir ngang hang, loai bo bén | dung truc ti€p thuat
trung gian. ngit “blockchain”.
Bohme va
cong su., . Z )
(2015); | .. _ | Blockehain duge xem nhu ¢du |\ 0 ann khia
. Cong ngh¢ tric dir liéu hodc hé thong phan A 1 A ~
Zhao va A O . S canh hé thong dir
R thong tin tan, luu trir thong tin mot cach | %
cong sy, an toan va phi tap trun ligu.
(2016) [45] pht tap tung.
[194]
Bonneau
Suva (Z%IigS) ) Blockchain 1a mang phi tap )
kZ)Sba vé’ H¢ thong trung, trong d6 cac nat cung | Nhan manh tinh phi
cong su mang tham gia xac minh, duy tri tinh | tap trung.
(2016) [46] toan ven dir lidu.
104]
Pisa va Blockchain 1a céu trac dit liéu, £ X
Lo , . aZe A A Nhan manh co ché
Juden Cau trac dit | trong d6 moi stra doi can dong | A s tin
A Al L, Ks s > | dong thuan va lién
(2017) liéu thuap va dugc két noi thanh cac 1ét khéi
[145] “khoi”. '
Treiblmaier | . n B}OCk(.:h%m la 50 C‘al k}: thl,lat Nhan manh tinh bét
Cong ngh¢ | s, phi tap trung va phan tan, |, .z X .
(2018) 2 T . .. | bién, chong gia
[174] sO ghi nhén giao dich theo thoi mao
gian, tao ban ghi bat bién. T
Peck s ,
(2017); N B1(7)ckc’h amn .lAa ph,qong thLEc Nhéan manh minh
Quan ly dt | quan ly dir liéu moi, nhu mot e
Lewenberg lig “nhat ky s6” luu trir sy kién va bach va khd nang
(2015) U Aty KIS truy Xuét.

[143] [117]

giao dich minh bach.
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Blockchain ghi lai cac giao Tén trune vio theo
Anderson | Quan tri dich theo thur tu thoi gian, theo 48 1p 0 %lich v fai
(2016) [36] | giao dich doi tai san thong qua so cai séng :
phan tan. ’
Yoo (2017) Blockchain 1a co s& dit liéu tai | Nhdn manh su 6n
[191] Tai chinh khoan phan tén, lién tyc va | dinh va minh bach
khong thé thay doi. trong tai chinh.
Alsmadi Quan tri Blockchain la co so dir li¢u Ung dung trong
(2023) [33] doanh phén tan va tap trung, dung dé | quan tri h6 so va
nghiép quan ly ho so doanh nghiép. nghiép vu.
Huong va I Bloc\ﬂkchﬁa_m N lfaﬂ cong. nghe Nhan manh bao mat
Ké toan — truyén tai dir liéu an toan, nhu | . .
Long 2 , MY va minh bach trong
ki€ém toan mot s6 cai ké toan s6 hoéa duoc |, .z ,
(2022) [11] chia s& kiém toan.
Risius va Blockchain 1a hé théng phan Tap trune vao nidm
Spohrer | Thuong mai | tan day du, ghi nhat ky sy kién th'lps § Vég a0 dich
(2017) | dién tir tuyén tinh, khong thay doi, | > éf;’ -
[151] nhat quan. HC tuy el
, la mét giai phap giao dich va
. . | Hé thon uan ly dtr liéu phan tan, cun cre 1, . e
Garriga V. | i it va | chp moi truomg Khong phy | Cidi Phép quin 9
cong su A, A 1A . .5, x| giao dich phan tan,
(2021) [78] kién trac thugc bén trung gian va la nén khéna truna gian
cong ngh¢ tang cong nghé then chot cua g 99
cac tien ma hoa nhu Bitcoin.

Nguon: Tac gia tong hop (2024)

Trén co s nhitng khai niém vé cdng nghé blockchain di dwoc trinh bay cling

Vvé6i dac thi ciia nganh TMBT, ¢6 thé hiéu rang cong nghé blockchain 1a mot hé théng
s6 cai ki thuat sé tién tién, duoc tich hop trong cac nén tang giao dich truc tuyén,
nham ghi nhan va luu trit c4c giao dich theo trinh ty thoi gian. Cong nghé nay khong
chi gitip hop ly héa quy trinh mua siam va téi uu hoa chi phi giao dich, ma con dam
bao tinh céng khai, minh bach, bao mat, an toan va kha ning chdng gia mao. Pong

thoi, céng nghé blockchain trong TMBT con cung cip co ché truy xuat ngudn gdc
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san pham mot cach hiéu qua, qua d6 ting cudng niém tin va cang ¢6 mi quan hé
gitta ngudi mua va ngudi ban trong khdng gian sé.
2.2.2. Dic diém ciia cong nghé blockchain

Viéc nghién ciru dic diém cua cdng nghé blockchain cho thiy, tuy thudc vao
linh virc (ing dung, pham vi khong gian va thoi diém nghién cau, cac nha nghién ctu
d3 tiép can va xac dinh nhiing dic tinh khac nhau cua cong nghé nay. Mot sb dic
diém tiéu biéu c6 thé khai quat nhu sau:

- Trong linh vuc tai chinh: Wang va cong su (2016) [184] trong nghién ctu
“A maturity model for blockchain adoption” d3 chi ra hai dic tinh noi bat gom: (i)
hop d6ng théng minh va (ii) tai san thong minh. Tiép d6, Chang va cong sy (2020)
[52] véi cong trinh “How blockchain can impact financial services - The overview,
challenges and recommendations from expert interviewees” da xac dinh bén dic diém
cot I3i:

v Tinh phan cip: mang cong nghé blockchain khéng chiu su kiém soat cua mot
thue thé trung tam, dam bao tinh dan chu va phan quyén trong xac thyuc giao
dich.

v' Tinh an danh: nguoi ding c6 thé tham gia va giao dich ma khong can tiét 16
danh tinh thuc, qua d6 bao mat quyén riéng tu.

v' Co ché dong thuan: giao dich méi chi dugc xac nhan khi c6 sy déng thuan tir
nhiéu ndt trong mang ludi.

v Thuyc thi: cac quy tic va thuat toan duoc thiét 1ap dé ty dong kich hoat va xir
ly giao dich.

- Trong linh vuc ké toan - kiém toan: Liu va cong su (2019) [121] trong nghién
cau “How will blockchain technology impact auditing and accounting:
permissionless versus permissioned blockchain” nhan manh ba dic diém then chot:

v’ Mat m hoc: giao dich dugc bao mat bang hé théng khda cong khai va khoa
riéng tu.

v Tinh theo thoi gian thyuc: giao dich duoc ghi nhan tic thoi va c6 thé déi chiéu
ngay.

v Luu trit hop dong thdng minh: cho phép cac diéu khoan hop déng duoc thyc thi

tu dong, minh bach va phi tap trung.
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- Trong chudi cung #ng va logistics: Raja Santhi va Muthuswamy (2022) [147]
trong nghién ctru “Influence of blockchain technology in manufacturing supply chain
and logistics” khang dinh céng nghé blockchain c6 cac dic diém noi bat nhu:

v’ Tinh bét bién: di liéu mot khi da duoc ghi nhan s& khdng thé thay dbi.

v Tinh phan cip: loai bo su kiém soat tap trung.

v’ S6 cai phan tan: moi nut déu gitr ban sao dir liéu, nho d6 gia ting d6 tin cay va

toan ven thong tin.

v Co ché dong thuan: dam bao nhat quan dir liéu trong toan bo mang ludi, ké ca

khi c6 nit gap su cd.

- Trong néng nghiép va logistics thuwong mai dién tw: Wang va cong su (2019)
[185] trong nghién ctru “Research on the three-in-one model of agricultural products
E-commerce logistics under the combination of resource saving and blockchain
technology”chi ra cac dac tinh: (i) tinh minh bach, (ii) phan cap, (iii) kha nang truy
xuat nguén géc di liéu, va (iv) ma hoa dit liéu.

- Trong linh vyc y té: Tanwar va cong su (2020) [170] trong nghién ciu
“Blockchain-based electronic healthcare record system for healthcare 4.0
applications” xac dinh cac dic diém: (i) s6 cai phén tan, (i) co ché dong thuan, (iii)
tinh xuat xu, (iv) tinh bat bién, (v) tinh cudi cing (finality), va (vi) hop dong thong
minh.

- Trong hanh chinh céng: Mohamed va cong sy (2022) [130] trong nghién ctu

”Blockchain adoption in food supply chains: a systematic literature review on
enablers, benefits, and barriers “cho rang céng nghé blockchain c¢é cac dic diém: phan
cap, tin cdy, chia s¢ va céng khai, bat bién, va kha ning sao luu dit liéu.
- Trong khoa hoc mo: Leible va cong su (2019) [166] trong nghién ciru “A review on
blockchain technology and blockchain projects fostering open science” dé cap dén
cac dic tinh: phan cap, ham bam mat m3, danh diu thoi gian, bat bién, co ché dong
thuan, va hé thong quan tri truy cap.

Riéng nghién creu tgi Vigt Nam: trong linh vuc ké toan - kiém toan, Huong va
Long (2022) [11] chi ra rang blockchain c6 dic diém: dit liéu phan tan, phi tap trung,
minh bach va giao dich theo thoi gian thuc. Ngoai ra, Duong, Quy va Bao (2021) [8]
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nhan manh cac dic tinh: an toan, tin cay, minh bach va kha ning truy cap.

T6m lai, mac du cac nghién cau tiép can tir nhiéu linh vire khac nhau, nhung c6
thé nhan thiy mot sé dic diém xuyén suét cua cong nghé blockchain, bao gém: tinh
phan cap, sb cai phan tan, tinh bat bién, co ché ddng thuan, ma héa di liéu, minh bach
va kha ning hd tro hop ddng thdng minh. Nhimg dic tinh nay khong chi tao nén vu thé
ndi bat cua blockchain ma con ly giai vi sao cong nghé nay duoc xem la nén tang ha
tang cdt 16i trong tién trinh chuyén doi s6 va ddi méi mé hinh quan tri hién nay.

Dua trén nhitng dic diém da duoc nghién ciu vé cong nghé blockchain, két
hop véi ban chat va yéu cau dic thi caa linh vuc thuong mai dién ti, c6 thé khang
dinh rang nhiing dic diém noi bat caa blockchain khi ¢ing dung trong thuong mai
dién tir bao gdm: s6 cai phan tan, tinh bat bién, tinh an toan, tinh minh bach, do tin
cay va kha ning truy xuat ngudn géc.

2.2.3. Vai tro cong nghé blockchain trong linh vire thwong mai dién tir

Cong nghé blockchain véi cac dic tinh nhu so cai phan tan, tinh bat bién, minh
bach va hop dong thong minh cung cap nén tang ky thuat va quan tri dé giai quyét
c4c van dé lau nay ton tai trong thwong mai dién tir va chudi cung ang.

Truéc hét, cdng nghé blockchain ting cuong minh bach trong chudi cung tng
va cung ¢b niém tin cua nguoi tidu dung. Céng nghé nay cho phép ghi nhan toan bo
hanh trinh ciia san pham tir nguyén liéu, san xuat, van chuyén, luu kho cho dén giao
hang. Cac thong tin nay duoc luu trit bat bién va co thé kiém ching béi tat ca cac bén
lién quan, tir d6 giam thiéu gian 1an va nang cao trach nhiém giai trinh cua doanh
nghiép. Mot s nghién ciru qudc té chi ra rang cong nghé blockchain cai thién kha
nang truy xuat nguén géc, minh bach théng tin va giam rai ro gian lan trong thuong
mai dién ta (Khan va cong su., 2022) [100]. Tai Viét Nam, cong nghé nay duoc ap
dung trong chudi cung tmg xanh va thuong mai dién tr, minh bach hda thong tin
logistic va tang cuong trach nhiém giai trinh cta cac bén lién quan (Nguyén va cong
su, 2024) [14].

Thtr hai, cong nghé blockchain gitp tu dong hoa quy trinh va giam chi phi
trung gian. Nho hop dong thdng minh, céc giao dich dugc thuc hién tu dong khi cac
diéu kién dinh trudc duoc thoa man. Piéu nay nang cao hiéu qua van hanh, rat ngan
thoi gian xur ly va giam chi phi cho doanh nghiép thuong mai dién tir. Cac nghién ciu
chi ra rang cdng nghé blockchain c6 thé téi wu héa quan ly hang ton kho, xir Iy don
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hang va dbi chiéu thanh toan, déng thoi giam cac diém nghén théng tin trong ludng
van hanh ( Nguyén va cong su., 2024)[14].

Thi ba, cong nghé blockchain nang cao bao mat dix liéu va bao vé quyén riéng
tu ngudi dung. Cau tric dir liéu phan tan va co ché ma hoa giup dam bao tinh toan
ven cua thong tin, ngan chan truy cap trai phép va gia mao dit liéu. Trong thuong mai
dién tir, didu nay ting cuong niém tin cua khach hang va xay dung méi truong giao
dich c6ng bang hon (Kshetri, 2021a) [107]

Thir tw, cong nghé blockchain hd trg phat trién chudi cung tng bén viing va
kinh té tuan hoan. Cong nghé nay cho phép theo doi vong doi san pham, chiing nhan
vat liéu tai ché va téi wu hoa qua trinh tai st dung. O Viét Nam, cong nghé nay két hop
véi Internet van vat duoc dé xuat dé quan 1y bao bi trong thwong mai dién tir, giam rac
thai va nang cao kha nang tai str dung (Lan va cong sy, 2024) [113]. C4c nghién cuu
qudc té ciing khang dinh blockchain gép phan ting cuong minh bach, trach nhiém xa
hoi va phat trién bén virng trong chudi cung tng (Sahoo va cong su, 2024; Bai va
Sarkis, 2020) [156] [42].

Tuy nhién, viéc ung dung cong nghé blockchain van gap mot s han ché lién
quan dén chi phi trién khai, phtc tap ki thuat, kho khan tich hop hé thdng hién hitu
va yéu cau dong bo dix liéu giira cac bén. Do dé, cong nghé blockchain can dugc coi
la cdng cu hd tro chién luoc va ap dung déng bo vai c4c tiéu chuan ki thuat, quan tri
va chinh sach phu hop dé phat huy ti da hiéu qua (Nguyén va cong su, 2024) [14].

2.3. CAC LY THUYET CO LIEN QUAN PEN NGHIEN CUU VE CAC
NHAN TO ANH HUONG PEN Y PINH UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAINTRONG LINH VUC THUONG MAI BIEN TU O VIET NAM
2.3.1. Ly thuyét Hanh dong hop Iy (TRA)

Ly thuyét Hanh dong Hop 1y (TRA), duoc khai xudng boi Fishbein va Ajzen
(1975) [76], 1a mot trong nhitng mo hinh nén tang nham Iy giai qua trinh ra quyét
dinh hanh vi caa con ngudi trong bdi canh xa hoi. Cét 16i cua TRA cho rang hanh vi
ctia ca nhan khong phai 1a két qua ngau nhién, ma dwoc dan dat boi y dinh thuc hién
hanh vi - biéu hién cho muc d6 sin sang cua cé nhan trong viéc tién hanh mot hanh

dong cu thé.
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Y dinh nay chiu tac dong cha yéu tir hai yéu té: thai do ddi vai hanh vi va
chuan chu quan. Thai do duoc hinh thanh trén co s niém tin cua c& nhan vé hé qua
cua hanh vi va sy danh gia ctua ho ddi véi gia tri cia nhitng hé qua do. Khi mot hanh
vi duoc nhin nhan 1a mang lai két qua tich cuc hoic c6 lgi, ca nhan c6 xu huéng phat
trién thai do thuan loi va tir d6 tang kha nang hinh thanh y dinh thuc hién hanh vi.
Nguoc lai, chuan chu quan phan &nh nhan thirc cua c& nhan vé stc ép hoic ky vong
x& hoi lién quan dén hanh vi. Hay ndi cach khac, ca nhan can nhic quan diém cua
nhitng nguoi ¢6 anh huong nhu gia dinh, ban bé va déng nghiép vé viéc ho nén hay
khdng nén thuc hién hanh vi. Khi cdc nhom tham chiéu nay thé hién su ung ho, y
dinh hanh dong cua ca nhan c6 xu hudng dugc cung cb (Ajzen, 1991) [27]

Ngoai hai yéu t6 chinh, TRA ciing thira nhan rang nhimng dic trung c4 nhan
nhu kinh nghiém sdng, trinh d hoc van, gigi tinh hay do tudi c6 thé anh huong gian
tiép dén thai do va chuan chi quan, tir d6 tac dong dén y dinh hanh vi. M6 hinh nay
duoc xay dung dya trén gia dinh rang con nguoi hanh dong mét cach ¢ ly tri va co
kha nang kiém soat hanh vi théng qua su can nhac hop Iy vé thdng tin va hé qua.

Tuy nhién, trong thuc tién, khdng phai moi hanh vi déu nam trong tam kiém
soat cua ca nhan. Nhitng yéu té khach quan nhu rao can vé nguén lyc, diéu kién moi
truong hoic sy khdng chac chan cua bdi canh ¢6 thé 1am suy yéu mdi quan hé gitra y
dinh va hanh vi thuc té. Chinh nhitng han ché nay dd mé dudng cho cac mé hinh mé
rong, tiéu biéu 1a Ly thuyét Hanh vi c¢d ké hoach (TPB), dugc Ajzen (1991) [27] phéat
trién nham bo sung khai niém “nhan thic kiém soat hanh vi”, qua d6 nang cao kha

nang giai thich hanh vi trong céc tinh huéng phtc tap hon.
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Niém tin va su Thai d6 vé hanh vi
danh gia >
Y dinh thuc Hanh vi
hién hanhvi | ]
Niém tin quy chuén Chuan chu quan
va dong co >

Hinh 2.1. M6 hinh Iy thuyét hanh dong hop ly_TRA

2.3.2. Ly thuyét pho bién sw d6i méi (IDT)

Ly thuyét pho bién sy d6i moi 1a mot trong nhitng cong trinh kinh dién do
Everett M. Rogers (1962) [152] phét trién, nham giai thich qua trinh lan toa va chap
nhan cac ¥ tuong hay céng nghé mai trong x& hoi. Ly thuyét nay tap trung tra loi
ba cau hoi trong tam: (i) tai sao mot s6 d6i mai dugc chap nhan nhanh chong; (i)
lam thé nao ching duoc phd bién; (iii) ty 18 chap nhan khéac nhau trong céc béi canh
x& hoi ra sao. Theo Rogers (1962) [152], su pho bién cia mot d6i méi duoc quyét
dinh bai kha ning lan téa théng qua cac nén van hoa, cac ca nhan va hé théng xa
hoi. Rogers (1962) [152] dinh nghia sy phd bién (diffusion) 1a qua trinh trong d6
mot doi mai duoc truyén dat qua nhitng kénh nhat dinh, trong mot khoang thoi gian
cu thé, giita cac thanh vién trong mot to chirc hoic x& hoi. Boi méi (innovation)
duoc hiéu 1a mot ¥ twong, hanh dong thuc tidn hoac giai phap duoc cam nhan 1a
méi dbi vai mot ca nhan hay mot nhom ngudi. Do dé, tinh “méi” cuia d6i méi mang
tinh chu quan, phu thudc vao nhan thirc cia ngudi tiép nhan.

Khia canh mai la cua sy doi méi c6 thé duogc thé hién & nhiéu cap do, tur kién
thuc, su thuyét phuc, cho dén quyét dinh chap nhan va &p dung. Trong nhiéu trudng
hop, khai niém “d6i méi” gin lién véi cong nghé, dén mic c6 thé duoc sur dung nhu
mot tir ddng nghia (Rogers, 1962) [152].

Dua trén tién trinh thoi gian, Rogers (1962) [152] phan loai ngudi ding theo
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murc d6 sdn sang chap nhan cong nghé thanh nim nhom:

Nhom séng tao: nhirng nguoi tién phong, chap nhan rui ro dé thir nghiém cac
y tudng moi.

Nhom sém chap nhan: nhdm cé anh huéng manh mé trong cong dong, nhanh
chong tiép nhan d6i méi va thudng dinh hinh xu huéng.

Nhém da sb sém: nhirng ngudi chap nhan ddi méi sau khi d3 quan sat va can
nhac.

Nhom da s6 muon: nhém than trong, chi chap nhan d6i méi khi né da trd nén
pho bién va it rai ro.

Nhom lac hau: nhitng ngudi bao thu, it co xu huéng thay dbi, thuong chap
nhan d6i m&i mudn nhat.

Theo Rogers (1962) [152], c6 nam dic diém co ban cua doi méi quyét dinh

mtic d6 chap nhan caa nguoi dung:

Loi thé twong ddi: mirc 46 ma d6i méi duge danh gia 1a tét hon so véi giai
phap hién tai.

Kha ning tuong thich: mtc d6 phii hop cia doi méi véi gia tri, nhu cau va trai
nghiém cua nguoi dung.

Tinh phtec tap: mirc d6 khé khan trong viéc hiéu va sir dung doi méi.

Kha nang thtr nghiém: mirc d6 ma ngudi dung cé thé thir 4p dung doi mai
trude khi cam két hoan toan.

Tinh d& quan sat: mic d6 ma két qua caa viéc ap dung d6i méi cd thé duoc
nhin thay rd rang.

Ly thuyét nay da cung cap khung ly thuyét toan dién dé phan tich tién trinh

chap nhan ddi méi trong x& hoi. Lam rd vai trd cua cac yéu td ca nhan va xa hoi

trong viéc hinh thanh quyét dinh 4p dung. Kha nang tng dung rong réi trong nhiéu

linh vuc tir cdng nghé, y té, gido duc dén truyén thong. Phan loai rd rang cac nhom

chap nhan, tir d6 giup cac to chirc xay dung chién luoc trién khai phi hop véi ting

nhom nguoi ding. Ly thuyét phd bién s d6i méi da duoc ap dung rong réi trong

nhiéu linh vuc, dic biét trong TMPT va cong nghé thi Iy thuyét ndy cé kha ning

giai thich mirc do chap nhan céc nén tang sd, ung dung di dong, hay céng nghé
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blockchain.
2.3.3. Thuyét hanh vi dw dinh (TPB)

Thuyét hanh vi du dinh (TPB) do Ajzen (1985) [26] dé xuit va dugc hoan
thién vao nam 1991, duoc phat trién dua trén nén tang cua Thuyét hanh dong hop ly
(TRA) cua Fishbein va Ajzen (1975) [76]. Néu nhu TRA nhan manh vai trd caa thai
d6 va chuan chu quan trong viéc hinh thanh ¥ dinh hanh vi, thi TPB ra doi nham khic
phuc han ché cua TRA trong cac tinh huéng ma c& nhan khdng hoan toan kiém soat
duoc hanh vi cua minh.

Ajzen (1991) cho rang, trong nhiéu trudng hop, mic du ca nhan co thai do tich
cuc va nhan dugc sy ung hd x& hoi, ho van khdng thé thuc hién hanh vi do nhiing
rang bugc tir diéu kién bén ngoai. Bé giai thich hién tugng nay, Ajzen (1991) [27] bd
sung yéu t6 nhan thirc kiém soat hanh vi (PBC) vao mé hinh TRA, tir d6 hinh thanh
nén TPB. M6 hinh TPB bao gém ba thanh phan ¢t 16i quyét dinh y dinh hanh vi va
tir 46 anh huong dén hanh vi thyc té:

e Thai d6 ddi véi hanh vi: mirc d6 danh gid tich cuc hay tiéu cyc cua ca nhan vé
viéc thuc hién hanh vi, duoc hinh thanh dya trén niém tin va su danh gia vé
két qua cua hanh vi.

e Chuan chu quan: nhan thtic caa ca nhan vé ap luc xa hoi, tic 1a viéc nhiing
nguoi €6 anh hudng (gia dinh, ban bé, dong nghiép) cho rang ho nén hoic
khong nén thuc hién hanh vi.

e Nhan thic kiém soét hanh vi: cam nhan caa c& nhan vé muac do dé dang hay
kho khan khi thuc hién hanh vi, phu thudc vao nguén luc (thoi gian, tién bac,

k¥ nang) va co hoi san co.
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Thai do

§Chua".n chu quan Y dinh hanh vi

Nhan thie kiem,
. soathanh vi |

Hinh 2.2. M hinh thuyét hanh vi du dinh (TPB) (Ajzen, 1991) [27]

Trong TPB, ca ba yéu t6 trén déu tac dong dén y dinh hanh vi, trong khi nhan thirc
kiém soat hanh vi cd thé vira anh huong gian tiép thong qua ¥ dinh, vira tac dong truc
tiép dén hanh vi thyc té (Ajzen, 1991) [27]

TPB duoc tng dung rong réi trong nghién ctru hanh vi con nguoi, dac biét trong
cac linh vyc: Tiéu dung va marketing; Cong nghé thong tin; Y té va stc khoe cong
déng; ... Riéng tng dung ly thuyét nay thuc tién trong TMPT va cong nghé dé: (i)
Chap nhan cdng nghé méi: Cac nghién ctiru tng dung TPB dé giai thich tai sao nguoi
dung sin sang (hoic khong sin sang) sir dung blockchain, Al, ... trong giao dich
TMBDT; (ii) Dy bao hanh vi nguoi tiéu ding: TPB hd trg du doan xu hudng chap nhan
c4c nén tang TMBT méi, tir d6 giup doanh nghiép hoach dinh chién lwoc phét trién
san pham, dich vu va chinh sach tiép can khach hang; (iv) Nghién ciu hanh vi khach
hang: TPB dugc sir dung dé phan tich cac yéu té anh huong dén quyét dinh chon kénh
TMBDT, sir dung vi dién ttr, hay 4p dung cdng nghé thanh toan khong tién mit.

2.3.4. M6 hinh chap nhan cong nghé (TAM)

Trong s6 nhiéu md hinh ly thuyét duoc sir dung dé giai thich su chap nhan
cong nghé va hanh vi st dung cta con ngudi, md hinh chap nhan cong nghé (TAM)
dugc xem 1a mot trong nhitng md hinh ¢6 anh huang 16n nhét trong linh vuc hé
théng thong tin va cong nghé thdng tin. Trong nhiéu thap ky qua, TAM di thu hut
su quan tim dang ké tir c4c nha nghién ciu nham tim hiéu cac yéu té quyét dinh
dén viéc chap nhan va sir dung cdng nghé. M6 hinh TAM duoc phét trién boi Davis
(1989) [62] dua trén nén tang cua TRA cua Fishbein va Ajzen (1975), mot trong
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nhitng muc tiéu chinh caa mé hinh nay 1a giai thich rd cac nhan té quyét dinh dén
viéc chap nhan va sir dung may tinh (Walczuch va cong sy, 2007). Khéac véi cac md
hinh ly thuyét trude d6, TAM duoc xay dung theo huéng cu thé, rd rang va cé tinh
rng dung cao, cho phép kham pha hanh vi caa nguoi ding cudi ciing nhu cua cong
ddng ngudi st dung trong ciing mot thoi diém (Lu va cong su, 2009).

Mo hinh TAM déng vai trd quan trong khdng chi trong viéc du doan su chap
nhan céng nghé, ma con trong viéc giai thich nguyén nhan caa sy tir chéi mot hé
thdng hodc cdng nghé cu thé. Biéu ndy mang lai gié tri ca vé mat hoc thuat 1an thuc
tién, bai két qua nghién ctu tir TAM ¢6 thé gilp té chuc hoic doanh nghiép dua ra
giai phap cai thién va diéu chinh nhim nang cao kha ning chap nhan cong nghé.

TAM tap trung vao viéc phan tich anh huéng cua cac yéu td bén ngoai ddi
Vvéi niém tin, thai d6 va y dinh hanh vi bén trong (Dabholkar va Bagozzi, 2002) [59].
No6i cach khac, mé hinh nay dwoc xay dung nham két hop cac bién sé co ban vé
nhan thac va cam xuc lién quan dén viéc chap nhan va sir dung cong nghé, trén co
sa ly thuyét caa TRA (Davis, 1989) [62].

Cim nhin
s hifu ich
Ce bién Hanh dong
moi trizong \
C'3m nhén dé
sir dung

Hinh 2.3. M6 hinh chap nhan cong nghé TAM (Davis, 1989) [62]

M6 hinh TAM do Davis (1989) [62] phat trién md ta mbi quan hé nhan qua
gitra nhan thic su hitu ich (PU), nhan thac dé sir dung (PEU) va thai ¢ ctia nguoi st
dung d6i véi cdng nghé. Theo do, thai do st dung cong nghé chiu anh huong truc
tiép tir PU va PEU. Cy thé, PU phan anh mtc d6 ma nguoi sir dung tin rang viéc ap
dung mot hé théng cu thé s& nang cao hiéu qua cong viéc. Lap luan nay xuat phat tir
y nghia ctia khai niém “hiru ich” — tirc la kha nang mang lai lgi ich khi sir dung (Davis,
1989). Twong tu, Lai (2017) [112] khang dinh ring mot hé théng duoc xem 14 hitu
ich thuong s& khién nguoi dung tin twéng vao nhiing tac dong tich cuc ma né mang
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lai. Trong khi d6, PEU duoc dinh nghia 1a mtrc 6 ma nguoi st dung tin rang viéc sir
dung hé théng s& khong doi hoi nhiéu nd luc (Davis, 1989) [62]. Cach hiéu nay dwa
trén y nghia cta tir “dé dang” - tac 13 “khong vuéng phai kho khin hay nd lyc 16n”
(Lai, 2017) [112]. Do vay, mét hé théng cang dé sir dung thi kha ning duoc chap
nhan cang cao (Venkatesh, 2000) [178]

Khi mé rong va kiém dinh cac md hinh chip nhan cong nghé trong béi canh
t6 chirc, mot s6 nghién ciru cho rang ¥ dinh hanh vi khéng phai lic nao ciing déng
vai tro trung gian day du gitra nhan thixc va hanh vi sir dung thyc té ma con anh huong
boi méi trudng doanh nghiép, hanh vi sir dung cong nghé chiu anh hudng dang ké tir
th6i quen ca nhan, chuan muc xa hoi va cac diéu kién té chire, do d6 vai trod giai thich
ctia y dinh hanh vi c6 thé bi han ché trong mot sé bdi canh nhat dinh.

Trén co s& cac han ché caa mé hinh TAM, trong bi canh to chirc, Venkatesh
va Davis (2000) [179] da phat trién md hinh TAM 2 nham mé rong va lam 13 co ché
hinh thanh nhan thac su hitu ich cia ngudi sir dung théng qua viéc bo sung céc yéu
t6 anh huang mang tinh x& hoi va nhan thiee cong viéc, trong khi van gii nguyén cau
trdc cot 18i cia mo hinh TAM ban dau. Mé hinh nay van giit nguyén vai tro trung
gian cia y dinh hanh vi giita nhan thac va hanh vi st dung, dong thoi bo sung cac
yéu t6 xa hoi va nhan thirc cdng viée nhu chuan muc cha quan, hinh anh, mac do lién
quan cong viéc va chat luong dau ra. Sy mé rong nay gidp nang cao kha ning giai
thich va dy bao hanh vi chap nhan céng nghé trong méi truong doanh nghiép ma
khong lam thay d6i cau trdc cét 16i cia TAM.

M6 hinh TAM @ng dung rong rai trong TMBT va cong nghé nham giai thich
hanh vi chap nhan hé théng cia ngudi dung. Nhan su hitu ich (PU) va Nhan thirc dé
st dung (PEU) anh hudng tryc tiép dén thai do va quyét dinh mua sam tryc tuyén.
Trong c6ng nghé, TAM gilp du doan kha ning chap nhan cac ung dung méi nhu
cdng nghé blockchain, phan mém quan 1y, dién toan dam may.

2.3.5. Swrséin sang cong nghé (TR)

Ly thuyét su sdn sang cong nghé duoc Parasuraman (2000) [142] d& xuat nham
ly giai vai tro ctia khuynh hudng tam Iy c& nhan trong viéc chap nhan va st dung
cdng nghé mai. Khac véi cac md hinh chap nhan cong nghé tap trung vao cac niém
tin nhan thac gan voi cdng nghé cu thé, TR phan anh tdm thé céng nghé mang tinh
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tuong ddi 6n dinh cia ca nhan va té chic, ton tai trudce khi hinh thanh cac danh gia
vé nhan thuc su hiru ich hay nhan thac d& st dung ctia céng nghé.

Theo ly thuyét nay, muac d6 sin sang cong nghé duoc cau thanh bai bén thanh
phan co ban, bao gdm hai yéu t thuc day 1a sy lac quan va su d6i mai, cung hai yéu
t can tro 1a khé chiu va bat an (Parasuraman, 2000) [142]. Su két hop cuaa cac yéu td
nay tao nén nén tang tam Iy quyét dinh cach thac cac chu thé tiép can, danh gia va
phan tng ddi véi cdng nghé mai.

Trén co s¢ do, 1y thuyét sy sin sang cdng nghé quyét dinh mic do chap nhan
va ung dung cdng nghé méi trong doanh nghiép. Véi cong nghé blockchain, su san
sang cdng nghé cao gitp doanh nghiép dé dang vuot qua rao can vé tinh phtc tap va
niém tin bao mat. Trong TMBT, su san sang cong nghé anh huéng dén hanh vi khach
hang va hiéu qua trién khai nén tang sé caa nhan vién. Do d6, danh gia su sin sang
cbng nghé giup doanh nghiép lwa chon céng nghé¢, phan khiuc khach hang va xay dung
chién luoc dao tao phu hop.

2.3.6. M0 hinh Iy thuyét Cong nghé - To chirc - Moi truomg (TOE)

M6 hinh TOE do Tornatzky va Fleischer (1990) [173] dé xuat, 1a mét trong nhiing
khung ly thuyét nén tang va duoc sir dung rong rdi nham giai thich hanh vi chap nhan va
ting dung céng nghé maéi & cap do t6 chire. Khac véi cac md hinh tap trung vao hanh vi ca
nhan, TOE nhan manh rang quyét dinh ap dung cng nghé caa doanh nghiép 1a két qua
cha sy twong tac dong thoi gitra cac yéu td cong nghé, to chirc va méi trudng bén ngoai.

Theo mé hinh TOE, bdi canh cdng nghé phan anh tap hop cac yéu t6 lién quan dén
cng nghé hién c6 va cong nghé mai ma doanh nghiép cé thé tiép can, bao gdm mirc do
san sang cong nghé, tinh twong thich, do phic tap, cling nhu cac loi ich trong d6i ma cong
nghé mang lai. Nhiing dic tinh ndy anh hudng truc tiép dén cach doanh nghiép nhan thirc
Vé gid tri va tinh kha thi cia viéc 4p dung cong nghé méi (Tornatzky va Fleischer, 1990)
[173]. Béi canh t6 chire d& cap dén cac dic diém noi tai ciia doanh nghiép, chang han nhu
quy mé, ciu tric to chirc, mtrc do tap trung hda, ngudn luc sin ¢ (tai chinh, nhan lyc va
cong nghé), ciing nhur mirc d6 cam két va hd tro tir 1anh dao cap cao. Cac yéu té nay quyét
dinh ning lyc trién khai, duy tri va khai thac hiéu qua cong nghé trong thuc tién hoat dong
cua doanh nghiép (Tornatzky va Fleischer, 1990; Oliveira va Martins, 2011) [173] [139].
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M&i truong bén ngoai T6 chirc
v biac trung pgémh va v' Céu trac két ndi chinh
. cau tric thi truong; thirc va phi chinh thuc;
Co s6 hatang ho tro v’ Céc qua trinh giao tiép;

\ 4

cong nghg; v Quy m0 té chuc
¥ Quy dinh cua chinh Ra quyét dinh doi Quy mo to
phu méi cong nghé

Cong ngh¢
v' Sy san sang cong nghg;
v" Dic diém coéng nghé.

Hinh 2.4. M6 hinh Iy thuyét TOE vé hanh vi chap nhan céng nghé méi (Tornatzky
va cong su, 1990) [173]

Bén canh d6, bdi canh mdi treong phan anh cac yéu to bén ngoai doanh nghiép,
bao gém dic diém nganh, mirc do canh tranh, ap luc tir d6i tac va khach hang, ciing nhu
vai trd cua chinh phii théng qua cac chinh sach, quy dinh phap 1y va co ché hd tro. Nhiing
yéu té nay co thé vira tao dong luc thiic day, vira tao ra rao can dbi véi qua trinh ap dung
va duy tri cong nghé mai trong doanh nghiép.

Nho kha ning bao quat dong thoi ca bén trong va bén ngoai to chir, mé hinh TOE
ngdy cang duoc van dung rong ri trong nghién ciu hanh vi chap nhan cac cong nghé méi
& cap do to chuc, dac biét trong cac linh vuc cong nghé s va hé théng thdng tin doanh
nghiép.

Trong béi canh Viét Nam, mé hinh TOE duoc sir dung nhu mdt nén tang ly thuyét
phtl hop dé kham pha cac yéu t6 anh hudng dén quyét dinh &p dung va tiép tuc st dung
cong nghé blockchain trong doanh nghiép thwong mai dién tir. Cu thé bdi canh cong nghé
phan anh mirc d6 san sang va loi ich trong d6i cua cong nghé blockchain; béi canh to chic
thé hién ning lyc noi tai va su hd tro quan tri; trong khi bdi canh méi truong lién quan dén

&p luc canh tranh, yéu cau tir thj truong va khung chinh sach phap ly. Cach tiép can nay
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cung cp co sé khoa hoc quan trong dé doanh nghiép thwong mai dién tir xay dung chién
lwoc ng dung va phét trién cong nghé blockchain mét cach hiéu qua va bén ving
2.3.7. M hinh thay d6i hanh vi COM-B

Mo hinh thay d6i hanh vi COM_B do Michie va cong su (2011) [131] phét
trién, 1a mot khung 1y thuyét toan dién nham giai thich va du doan hanh vi con ngudi.
Theo mo hinh nay, hanh vi (Behavior - B) chiu anh hudng va dugc hinh thanh tir ba
thanh phan cdt 16i: Kha ning (Capability- C), Co hoi (Opportunity-O), va Pong luc
(Motivation - M).

Kha nang

Hanh vi

A
\ 4

bong co

Co hoi

Hinh 2.5. M6 hinh thay d6i hanh vi COM_B (Michie va cong sy, 2011) [131]

Kha ning (C): Kha ning dé cap dén ning luc tAm 1y va thé chit dé thuc hién
mot hanh vi cu thé, bao gom kién thire, k§ ning, qua trinh nhan thirc va thé chat can
thiét. Cac can thiép vao kha ning thuong tip trung vao viéc nang cao ning lyc chuyén
mon, cung cép ddo tao, hodc loai bo rao can nhan thac dé thac déy hanh vi mong
mudn.

Co hdi (0): Co hoi phan anh nhitng yéu t6 bén ngoai c6 thé thiic diy hodc can
tr& hanh vi, bao gdm mai truong vat chat, ha tang cong nghé, ciing nhu bdi canh xa
hoi va vin hoa. Cac chién luoc can thiép nhim ting cuong co hoi thuong lién quan
dén viéc tao diéu kién vé nguén luc, cai thi¢n moi trudng td chire, hodc thay ddi chuan
muc x3 hoi theo hudng hd tro hanh vi tich cuc.

DPong luc (M): DPong luc 13 nhitng qua trinh tAm 1y ndi tai thuc ddy hanh vi,
bao gom ca dong luc c6 ¥ thic (sy can nhéc loi ich - chi phi) va dong lyc tiém an

(cam xtc, thoi quen). Cac bién phap ting cuong dong luc co thé tap trung vao viée
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gia ting nhan thic vé loi ich, giam b6t lo ngai, hodc khuyén khich su hinh thanh théi
quen st dung cong nghé.

Ba yéu t6 nay khong ton tai doc 1ap ma tuwong tac chit ché véi nhau, tao thanh
diéu kién can va du dé hanh vi dién ra. Trong TMDT, viéc &p dung cdng nghé
blockchain phy thudc vao niang luc cdng nghé va ki ning cua doanh nghiép (C), diéu
kién ha ting, chinh sach va méi trudng canh tranh (O), cuing véi nhan thic vé lgi ich
va niém tin vao céng nghé (M). M6 hinh COM-B khéng chi gilp ly giai hanh vi ang
dung blockchain ma con c6 thé mo rong sang cac cong nghé khac nhu Al IoT hay
dién toan dam may.

2.3.8. Tinh bén vimg, kinh té tudn hoan va mé hinh kinh doanh theo triét 1y tuin hoan

Trong béi canh kinh doanh hién dai, tinh bén viing da tré thanh mot trong nhiing
yéu t6 cdt 161 duoc nhiéu doanh nghiép quan tim, dong thoi duoc xem nhu co hoi dé
nang cao hiéu qua hoat dong va uy tin thwong hiéu. Tinh bén viing mang lai nhiéu loi
ich thiét thuc cho doanh nghiép, bao gom: (i) tao gia tri 1au dai, (ii) xay dung niém tin
va uy tin voi khach hang, ddi tic va nha dau tu, (iii) bao vé moi truong va da dang sinh
hoc, (iv) dong gbp vao phat trién bén ving va ting cuong mdi quan hé véi chinh phu
va céc bén lién quan. Nhiing tién b trong linh vuc bén vimg ciing gop phan thiic dy
viéc trién khai cac hoat dong kinh té tuan hoan mét céch hiéu qua hon.

Kinh té tuan hoan bat ngudn tir hé théng vong kin ma Boulding (1966) [47] dé
Xuat, nhan manh viéc tai tao va téi wu hoa viéc st dung cac ngudn tai nguyén khan
hiém. Nén kinh té tuan hoan tap trung vao viéc giam thiéu chat thai, toi da hoa gia tri
cua vat lidu hién c6 va giam khai thac tai nguyén thién nhién, théng qua cac chién
luge nhu sir dung ning lwong tai tao, loai bo hoa chit doc hai, va thiét ké san pham
d& tai sir dung. Mot cach don gian, kinh té tuan hoan bién réac thai dau ra caa nganh
nay thanh nguyén liéu dau vao cho nganh khac hoic téi sir dung trong ndi tai doanh
nghiép, gop phan giam chi phi, giam 6 nhiém méi truong va gia tang gia tri kinh té.

Kirchherr va cong su (2017) [99] dinh nghia kinh té tuan hoan 1a “mot hé théng
kinh té thay thé khai niém ‘hét vong doi’ bang cac hoat dong giam thiéu, tai sir dung,
tai ché va thu hoi vat liéu trong quy trinh san xuat, phan phdi va tiéu dang. Hé thong
nay hoat dong ¢ cap do vi md (san pham, cong ty, nguoi tiéu dung), cap do trung gian
(khu cdng nghiép sinh thai) va cap do vi mo (thanh phd, khu vuc, qudc gia va toan
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cau) nham dat muc tiéu phat trién bén virng, dong thoi tao ra chit lugng méi truong,
thinh vuong kinh té va cong bang xa hoi cho céc thé hé hién tai va tuong lai”.

Trong bi canh ngudn luc thién nhién ngay cang can kiét, doanh nghiép can
lién tuc d6i moi va diéu chinh mo hinh kinh doanh dé nang cao hiéu qua st dung tai
nguyén va giam thiéu tac dong tiéu cuc tir hoat dong san xuat, kinh doanh. Tinh bén
vitng do dé tré thanh yéu té thiét yéu khéng chi trong cac nganh truyén thbng ma con
trong thuong mai dién tir, noi cic doanh nghiép phai can bang loi ich kinh té vai trach
nhiém x& hoi va moi truong.

M® hinh kinh doanh tuan hoan lién quan dén qua trinh d6i mgi md hinh kinh
doanh, bao gdm t6i wu hoa danh muc san pham, chién luoc khai thac gia tri, va phét
trién hiéu tng hiép luc gitra cac hoat dong. Qua trinh nay dic biét quan trong ddi véi
cac doanh nghiép nho va vira, ciing nhu mot s6 doanh nghiép 16n, nham chuyén doi
sang md hinh kinh doanh bén vitng, giam thiéu chat thai va t6i wu hoéa ngudn lyc.
Nhu vay, md hinh kinh doanh tuan hoan khéng chi thay d6i cach thic van hanh ma
con 1am sau sac méi lién hé gitra tinh bén vitng vé kinh té va hoat dong doanh nghiép,
trd thanh mot hudng nghién ciru va thye hanh ngay cang duoc quan tam.

Déi vai doanh nghiép TMBT, céng nghé blockchain hd trg trién khai cac hoat
dong kinh té tuan hoan va ting cuong tinh bén vitng théng qua minh bach chudi cung
tng, quan ly tai nguyén hiéu qua va téi uu hoa tai sir dung, tai ché. Cong nghé nay
cling nang cao niém tin cua khach hang, ddi tac va nha dau tu, déng thoi giam thiéu
rai ro va chi phi van hanh. Nho dé, blockchain tro thanh cong cu chién lugc gidp
doanh nghiép tao ra gia tri 1au dai, dong thoi can bang loi ich kinh té vai trach nhiém
moi trrong va xa hoi.

2.3.9. Vai tré ciia cong nghé blockchain trong cac mé hinh ting trwéng kinh té

Tang truong kinh té 14 mot pham tri co ban trong ly thuyét phat trién kinh té,
phan &nh su gia ting vé ca quy mo va chat luong cia nén kinh té theo thoi gian. Xét
theo biéu hién, ting truong kinh té c6 thé duoc phan loai thanh: (i) quy mé ting
treong, phan anh muc ting hay giam tong thé caa nén kinh té; va (ii) téc do ting
trueong, phan &nh mure d6 gia tang nhanh hay cham gitra cac nam hodc giai doan. Hai
chi s6 chu yéu dé do luong tang truong kinh té 1a GDP tuyét d6i (quy mé) va téc do
tang truéng GDP.

Viéc d6i méi mo hinh ting treong kinh té nham xay dung moét khudn khd vén
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hanh téi wu, str dung hiéu qua ngudn luc quéc gia va co cau kinh té hop ly, hién dai,
tir 6 dat duoc téc do ting trudng cao gan véi phat trién bén vimg. Trude xu hudng
toan cau hoa va chuyén ddi sb, cac nha nghién cau kinh té da nhan manh vai tro cua
cbng nghé¢ trong mo hinh tang trudng, dac biét 1a cdng nghé blockchain, boi kha nang
cai thién hiéu qua giao dich, minh bach tai nguyén, ti wu héa chudi cung tng va tao
ra cac co hoi kinh té méi. Biéu ndy mé ra hudng phat trién cho cac mé hinh ting
treong Kinh té hién dai, noi cong nghé tré thanh nhan té then chét thuc day hiéu qua,
bén viing va canh tranh.

Qua tong hop cac trudng phéi ly thuyét, co thé thay rang mic di mdi trudng
phai c6 nhirng 1ap luan va céch tiép can khéac nhau vé ting truong kinh té, tat ca déu
nham 1am rd cac nhan to quyét dinh su phat trién caa nén kinh té. Theo thoi gian, cac
mo hinh tang trudng ngay cang dugc nghién clru sau hon, phan tich dinh lugng chi
tiét hon va thich ung véi thuc tién trong bdi canh toan cau hda. Mot diém noi bat 1a
tién bo cdng nghé da xuat hién tir cac md hinh kinh té ¢6 dién cua Smith (1776) [162],
Malthus (1803) [125], Ricardo (1921) [150] va Marx (1969a) [129] cho dén céac ly
thuyét hién dai, chung t6 vai trd quan trong ciia cong nghé trong viéc thuc day ting
truong kinh té.

B&i canh kinh té s6 toan cau nhu hién nay, tién bo cong nghé ngay cang gii
vai tro trung tam trong viéc dinh hinh mo6 hinh tang trudng, phuong thirc quan tri va
cau tric van hanh cua nén kinh té. Trong s6 cac cong nghé méi noi, cong nghé
blockchain dugc xem 1a mot dong luc quan trong caa doi méi sang tao, khdng chi
1am thay ddi cach thuc luu trit, Xac thuc va chia sé thong tin, ma con tai cau tric cac
méi quan hé kinh té dya trén tinh minh bach, tin cay va phi tap trung. Nhiéu qudc gia,
trong d6 c6 Viét Nam, da xac dinh cong nghé blockchain 1a mot cong cu chién luoc
nhiam thic day ting truong Kinh té, nang cao ning luc canh tranh quéc gia va hién
dai hoa quan tri. Sy phét trién cua céng nghé s6 cai phan tan nady ma ra nhitng phuong
thizc quan ly va van hanh méi trong nhiéu linh vuc nhu tai chinh, thuong mai dién ta,
y té, ning lwong, néng nghiép, quan 1y dat dai va cung tng dich vu cong. Do d6, cong
nghé blockchain khong chi dong vai tro then chét trong thuong mai dién tir ma con
duoc ky vong tro thanh mot trong nhirng tru cot thuc day su phét trién cua nén kinh

té s6 Viét Nam trong giai doan téi.
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Bang 2.3. Tong hop cac ly thuyét vé ting trudng, co cau phat trién

bén viing kinh té

Truong
phai/Ly Tac gia N¢i dung chinh
thuyét
Smith (1776) [162]
Malthus (1803) | Cac yéu t6 nén tang anh huong dén ting
Co dién [125], Ricardo | truong kinh té gom tich lily tu ban, thuong
(1921) [150], Marx | mai, lao dong va tién bo cong nghé.
(1969a) [129]
Tang truong kinh té duge coi 13 két qua cua
, tich lily von va tién bo cong nghé. Vén vat chat
Ly thuyét Solow (1956) . . L
bao gobm dau tu vao mdy moc, thiét bi, nha
tang trudng | [156], Swan (1956) . _, . _
o xuong, ha tang; tién bd cong ngh¢ bao gdm cai
ngoai sinh [167] . ,
tién trong san xuat va quan ly. M6 hinh nay
chu yéu phan anh tiang truong dai han.
Romer (1986)
[153], Lucas (1988) ) . )
. Nhan manh vai trd cua von con ngudi trong
[123], Jones va . _
) tang trudong kinh té. VOn con nguoi tdc dong
, Manuelli (1990) . , 3
Ly thuyét . _ | thong qua: (i) ndng cao nang suat lao dong; (ii)
[95], Mankiw va .
tang trudng thic day hoat dong cong ngh¢ ctuia doanh
.. .| coOngsu(1992), : L ,
kinh t€ méi nghiép qua doi moi sang tao, bat chudc hodc
Romer (1990) .
_ . _ | 4p dung cong nghé¢ mai, tr d6 tao dong luc
[154]; Teixeira va . .
tang trudng cho doanh nghiép va nén kinh te.
Fortuna (2004)
[172]

Ly thuyét
tang truong

noi1 sinh

Lucas (1988) [123],
Romer (1990)
[154], Barro va

Tbc d6 tién bod cong ngh¢ duogc quyét dinh boi
yéu t6 ndi tai. Vén tri thire, von nhan lyuc, hoat

dong RvaD va phan bo thoi gian gitra san xudt
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Sala-i-Martin va gido duc anh hudng tryc tiép dén ting
(1995) [42], Kurz | trudng kinh té.
(2012) [110]

Ngudn: Tac gia tong hop (2024)

Trén co s¢ do, viéc van dung cac ly thuyét nén tang vé hanh vi, chap nhan
cdng nghé va ddi mai té chie 1a can thiét nham phan tich mét cach hé thdng qua trinh
ting dung blockchain trong doanh nghiép thwong mai dién tir. Cu thé: (i) Ly thuyét
hanh dong hop Iy (TRA) va Ly thuyét hanh vi du dinh (TPB) cung cép co s¢ dé giai
thich vai trd cua thai do, chuan muc chi quan va nhan thic kiém soat hanh vi trong
viéc hinh thanh y dinh st dung cong nghé blockchain. Tuy nhién, trong bdi canh
doanh nghiép, hanh vi ang dung cong nghé khong chi chiu chi phéi boi y dinh ma
con phu thudc vao ning luc, nguon luc va cac diéu kién moi traong; (i) M6 hinh
chap nhan céng nghé (TAM) bd sung géc nhin vé vai tro cua nhan thac sy hitu ich
va nhan thirc dé sir dung trong viéc giai thich hanh vi chdp nhan va sir dung cac giai
phap cdng nghé blockchain; (iii) Ly thuyét pho bién sy doi méi (IDT) gitp lam rd
tién trinh chap nhan cong nghé maéi thong qua cac dic tinh cia d6i méi va sy lan toa
gitta doanh nghiép, khach hang va cac bén lién quan. (iv) Ly thuyét sy sdn sang cong
nghé (TR) tiép can ¢ cap do tam 1y - to chire, cho phép danh gia mire d6 sin sang va
nang luc ndi tai cia doanh nghiép trong viéc trién khai va khai thac blockchain.

O cap do t6 chirc, md hinh TOE mang lai loi thé phan tich toan dién khi dong
thoi xem xét cac yéu té cong nghé, to chirc va méi truong bén ngoai, qua d6 khic phuc
nhitng han ché cua cac mé hinh tap trung chu yéu vao hanh vi ca nhan. Bén canh do,
mo6 hinh COM_B b6 sung céch tiép can dong, nhan manh vai tro cia kha nang, co hoi
va dong lyc trong viéc thuc day thay doi hanh vi, gilp giai thich va thiét ké cac co ché
can thiép nham gia tang kha niang (g dung blockchain trong doanh nghiép.

Cubi cting, mé hinh kinh doanh theo triét ly kinh té tuan hoan dwgc van dung
nhu mot khung tiép can chién lugc nham gan két tng dung cong nghé blockchain véi
muc tiéu phat trién bén vitng. Thong qua viéc tai thiét ké moé hinh van hanh, téi vu

hoa quan tri va sir dung hiéu qua tai nguyén, doanh nghiép thuong mai dién tir cd thé
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vira nng cao hiéu qua kinh té, vira giam thiéu tac dong méi truedng va tao ra gia tri
dai han.

Tt viéc tich hop céc ly thuyét va mé hinh trén, luan an xay dung mot khung
phan tich da chiéu, cho phép giai thich toan dién qua trinh tng dung céng nghé
blockchain trong doanh nghiép TMBT, dong thoi nhan dién cac nhan té anh huéng
dén kha ning trién khai va mé rong cong nghé nay trong hién tai va tuong lai.

2.4. XAY DUNG GIA THUYET VA MO HINH NGHIEN CUU NGHIEN CUU
2.4.1. Y dinh ting dung cong nghé blockchain

Trong cac nghién ctru vé hanh vi chap nhan cong ngh¢, ¥ dinh dugc hiéu la
mtc d6 san sang va khuynh huéng du kién cia ca nhan trong viéc tham gia vao mot
hanh vi cu thé, chang han nhu tng dung mot cong nghé méi. Theo Ajzen (1991) [27],
y dinh phan anh su danh gia chi quan cua ca nhan vé hanh vi c6 chi dich va duoc
xem 13 yéu té du bao truc tiép va manh mé nhat caa hanh vi thuc té. Trén co s do,
c4c md hinh chap nhan céng nghé nhu TAM cho rang y dinh tng dung déng vai trd
trung tdm trong viéc giai thich va do luong mirc do chap nhan céng nghé cia nguoi
dung, dic biét trong giai doan dau trién khai hé thong (Davis, 1989) [62].

Ap dung trong bdi canh cdng nghé blockchain, ¥ dinh ¢ng dung cong nghé
blockchain cd thé dugc hiéu 1a kha nang va mic d6 sin sang dy kién cua ngudi ding
trong viéc chap nhan va trién khai cac giai phap cong nghé blockchain trong hoat
d6ng ca nhan hoac t6 chire. Y dinh nay hinh thanh tir qua trinh suy luan chu quan cua
ngudi ding, dua trén niém tin vé loi ich, hidu qua va tinh phi hop cua cong nghé doi
v6i muc tiéu sir dung, qua d6 thuc day ho quyét dinh tham gia va st dung hé théng
k¥ thuat (Venkatesh va cong su, 2003) [180]. Do blockchain 1a cong nghé méi néi,
phtic tap va c6 mirc do bat dinh twong d6i cao, y dinh tng dung cang tré nén quan
trong trong viéc phan anh danh gia ban dau ctia ngudi dung trude khi hanh vi sir dung
thuc té xay ra.

Tir goc d6 quan tri va phat trién cong nghé, viéc xac dinh va do luong ¥ dinh
ing dung céng nghé blockchain gidp thiét 1ap cac chi bao sém vé mitc do chap nhan
ctia nguoi dung, qua d6 hd tro cac to chirc lua chon, diéu chinh va trién khai céc giai
phap cong nghé hiéu qua hon, dong thoi giam thiéu rui ro dau tu vao nhitng céng
nghé c6 kha ning bi tir chbi. Nhu vdy, y dinh (ng dung céng nghé blockchain khdng
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chi 14 tién dé cua hanh vi s dung, ma con 1 co sé quan trong dé danh gia tinh kha
thi va hiéu qua tiém ning cua viéc trién khai blockchain trong thuc tién.
2.4.2. Nhan thire sir hiru ich va nhén thirc dé sir dung
M6 hinh chap nhan céng nghé (TAM) 1a mét khung ly thuyét nén tang trong
nghién ciru hanh vi tng dung céng nghé, cho rang ¥ dinh sir dung dugc quyét dinh
cha yéu bai nhan thie sy hitu ich (PU) va nhan thie dé st dung (PEU) (Davis, 1989)
[62]. Hai yéu t6 nay phan anh danh gia cua ngudi dung vé gia tri thyuc tién va mic do
thuan tién caa cong nghé, tir d6 dinh hinh thai ¢ va quyét dinh chap nhan. Nhan thuc
su hiru ich thé hién muc do tin tuong rang cong nghé gidp nang cao hiéu qua hoat
d6ng va tao ra loi ich rd rang cho té chic. Khi cong nghé duoc danh gia 1a cai thién
quy trinh, giam chi phi va gia tang gia tri, y dinh &ng dung c6 xu hudng gia tang
(Davis, 1989; Venkatesh, 2000) [62] [178]. Nguoc lai, nhan thac dé sir dung phan
anh mirc 6 ma cong nghé dugc cam nhan 1a dé hoc hoi, dé trién khai va it gay tro
ngai ky thuat, qua d6 lam giam rao can nhan thic va thuc day y dinh sir dung
(Venkatesh va Davis, 2000) [179].
Cac nghién ctiu thyc nghiém trong bbi canh cong nghé méi, bao gom blockchain,
nhat quéan khang dinh mdi quan hé tich cuc gitra PU, PEU va y dinh g dung cong
nghé (Nuryyev va cong su., 2020; Ullah va cong su., 2022) [136] [177]. Trong doanh
nghiép thuong mai dién tir, PU phan anh loi ich van hanh va minh bach ma blockchain
mang lai, trong khi PEU thé hién mic d6 phl hop cia cong nghé véi ning luc ki
thuat va nguén luc hién co. Do d6, khi doanh nghiép dong thai nhan thic r tinh hitu
ich va tinh dé st dung cua blockchain, ¥ dinh (tng dung cong nghé nay sé gia ting.
Trén co s& d6, nghién ciru dé xuat cac gia thuyét sau:
v Hi: Nhdn thire dé si dung (PEU) €6 dnh huong tich cuce dén y dinh #éng dung
cong nghé blockchain trong TMPT tai Vigt Nam.
v' Hz: Nhdn thizc su hizu ich (PU) ¢6 dnh hwong tich cuee dén ¥ dinh iing dung
cong nghé¢ blockchain trong TMPT tai Vigt Nam.
2.4.3. Truy xuét ngudn gbc
Theo dinh nghia cua T6 chuc Tiéu chuian héa Quéc té (1SO 9000), truy xuit

nguon goc 14 “kha ning xac dinh va theo ddi lich str, viéc st dung hoic vi tri caa mot
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san pham thong qua cac dir liéu nhan dang duoc ghi lai trong chudi cung tng”. Trong
bdi canh thwong mai dién tir, kha nang truy xuat ngudn goc duoc xem nhu mét co ché
dam bao tinh minh bach, tin cay va xac thuc cua théng tin san pham, cho phép doanh
nghiép gidm sét toan bo qué trinh san xuét, van chuyén va phan phéi san pham tir diém
Xuit phat dén nguoi tiéu dung cudi cing (Saurabh va Dey, 2021) [157). Kha ning nay
trg thanh yéu té chat lugng cbt 16 trong thuong mai dién i, dac biét & quy mo xuyén
bién giéi, noi doanh nghiép can chitng minh ngudn gbc va dam bao chat lwong san
pham dé nang cao uy tin va nang lyc canh tranh trén thi trudng toan cau.

Céc nén tang TMDT tich hop chirc nang truy xuat nguon gdc cho phép nguoi
tiéu dung kiém chiting chi tiét thdng tin san pham, chang han nhu quy trinh san xuat,
dong goi, van chuyén va chang nhan an toan. Co ché nay khdng chi tang cuong long
tin ma con nang cao nhan thac vé tinh hitu ich caa hé théng, khi ngudi tiéu ding cam
nhan rang nén tang mang lai lgi ich thiét thyc nhu dam bao an toan, giam rai ro va hd
trg ra quyét dinh mua hang hiéu qua hon (Lai va Wang, 2021) [111]. Pic biét, cong
nghé blockchain dong vai tro then chdt trong viée ting cuong kha ning truy xuat
nguon goc nho co ché ghi nhan giao dich phi tap trung, khdng thé chinh sira, ¢6 dau
thoi gian va xac thyc ty dong (Di Pierro, 2017). Cau tric dit liéu phan tan nay cho
phép doanh nghiép TMBT theo ddi va xac minh trang thai san pham theo thoi gian
thuc, tir d6 nang cao tinh minh bach, kha ning kiém soét chat lugng va 1ong tin cua
khach hang.

Nghién ctu cua Lai va Wang (2021) [111] chi ra rang khi thong tin truy xuat
ngudn gbe dugc tich hop trong nén ting TMDT néng san thi ngudi ding danh gia hé
thong ¢6 tinh hiru ich cao hon, vi né gitp tiét kiém thoi gian, dam bao an toan va ting
d6 tin cay khi mua sam truc tuyén. Tuong ti, nghién ciu ciia Nghién ciru cia Esfahbodi
va cong su (2022) [72] cho thay rang kha ning truy xuat ngudn goc 6 anh huong tich
cuc va co ¥ nghia thong ké dén nhan thac su hitu ich trong thuong mai dién tir. Piéu
nay c6 nghia 1a néu hé théng thuong mai dién tir sir dung céng nghé blockchain thi kha
nang truy xudt nguon géc rd rang - tire 13 ngudi ding c6 thé theo ddi ngudn gdc, lich
sir, théng tin san pham maot cach minh bach, thi nguoi dung ¢6 xu huéng danh gia rang
hé théng hitu ich hon. Bén canh d6, Saurabh va Dey (2021) [157] ciing chang minh
rang trong chudi cung tng ndng nghiép, kha ning truy xuit ngudn géc la mot trong
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nhitng nhan té thiic day chinh cua viéc chip nhan céng nghé blockchain, gidp nang cao
minh bach, kha ning kiém soat va hiéu qua van hanh. Khi nguoi ding nhan thiy cong
nghé truy xuat ngudn géc gop phan cai thién vé chat luong quan 1y va ra quyét dinh,
ho s& d4nh gi4 tinh hitu ich cua cdng nghé cao hon, tir d6 thac day y dinh sir dung.

Trong bi canh TMDT tai Viét Nam, noi ngudi tidu ding ngay cang quan tam
dén ngudn gdc, chat luong va do an toan caa san pham, viéc tng dung blockchain dé
tang cudng truy xuat nguén gbc khéng chi nang cao niém tin ma con gitp doanh nghiép
TMBT gia tang loi thé canh tranh va uy tin thuong hiéu. Do d6, trong nghién ctiu nay,
tac gia ky vong rang kha ning truy xuat nguén goc s& tac dong tich cuc dén nhan thic
vé sy hitu ich ctia cong nghé blockchain trong TMPT, tac gia dé xuat gia thuyét:

4 Gia thuyét Hs: Truy xudt nguon goc ¢ anh huéng tich cuce dén y nhan
thizc su hiru ich vé cdng nghé blockchain trong TMPT.
2.4.4. Tiét kiém chi phi

Trong béi canh thwong mai dién tir, cac doanh nghiép thuong phai chiu chi phi
van hanh cao lién quan dén van dé quan ly di liéu, logistics, kiém soét chat luong va
céc giao dich trung gian (Ullah va cong sy, 2022) [177]. Khi doanh nghiép nhan thay
rang cong nghé blockchain c6 thé giam thiéu dang ké céc loai chi phi nay, bao gom
chi phi tim kiém va truy xuat thong tin, chi phi kiém soat chat luong, chi phi giao
dich va chi phi quan ly trung gian, ho s& hinh thanh nhan thic tich cuc vé su hitu ich
cua cong ngh¢ (Davis, 1989; Ullah va cong su, 2022) [62] [177].

Nhan thtc sy hiru ich phan anh niém tin caa doanh nghiép rang céng blockchain
s& nang cao hiéu qua van hanh, cai thién quy trinh 1am viéc va téi wu hoéa ngudn lyc.
Cu thé, cdng nghé blockchain cho phép loai bo cac bén trung gian, nang cao tinh minh
bach, dam bao truy xuat ngudn goc san pham va giam chi phi giao dich, tir d6 ti uu
hoa quy trinh va tiét kiém chi phi van hanh (Catalini va Gans, 2020; Esfahbodi va
cong su 2022) [72]. Khi doanh nghiép nhan thay nhiing loi ich nay, nhan thic vé sy
hitu ich tré thanh dong luec thue day ¥ dinh 4p dung blockchain trong cac hoat dong
TMBT. Do 46, tiét kiém chi phi s& khong tac dong truc tiép dén y dinh sir dung
blockchain, ma thdng qua nhan thic vé su hitu fch. Nhan thae su hitu ich giai thich
tai sa0 viéc giam chi phi van hanh ¢ thé thiic day doanh nghiép hinh thanh ¥ dinh ap
dung céng nghé blockchain. Cac nghién ctru trudc day trong cac nganh tai chinh va
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thwong mai dién tir cling da chi ra rang loi ich kinh té tir tiét kiém chi phi c6 tac dong
tich cuc dén nhan thic sy hitu ich, tir 46 thic ddy y dinh st dung cdng nghé
blockchain (Esfahbodi va cong su, 2022) [72].

Trong bdi canh thwong mai dién tir tai Viét Nam, chi phi van hanh, quan Iy
chudi cung tng va kiém soat chat lugng chiém ty trong 16n va anh hudng tryc tiép
dén hiéu qua kinh doanh. Viéc tng dung cdng nghé blockchain gitp minh bach dit
liéu, truy xuat nguon géc va loai bo bén trung gian, tir d6 tiét kiém chi phi dang ké.
Khi nhan thac rd céc loi ich kinh té nay, doanh nghiép hinh thanh nhan thic tich cuc
vé su hitu ich cua cong nghé, déng vai trd trung gian thic day y dinh &p dung cong
nghé blockchain, nham nang cao hiéu qua van hanh va giam chi phi trong thwong mai
dién tir tai Viet Nam. Do vay, trong nghién ctru nay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

4 Gia thuyét Ha: Tiét chi phi ¢ dnh hwéng tich cuee d@én nhan thire sy hizu
ich vé cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam.

2.4.5. Su sin sang cong nghé (TR)

San sang cong nghé (TR) dé cap dén nhan thac caa mot ca nhan vé cong nghé
méi, ¢ thé duoc chap nhan hoac tir chéi. San sang cong nghé lién quan dén kha niang
str dung cong nghé cua nguoi dung, phan anh thai do cua con nguoi va giai thich cac
dic diém chung caa moi nguoi khi str dung cong nghé méi” (Parasuraman, 2000)
[142]. Khéi niém sin sang cong nghé nhan manh dén nhu ciu co ban caa ca nhan khi
ap dung cong ngh¢, cung véi kha nang st dung va tuong tac vai cdng nghé cua ho.

Bbi canh nghién ciru nay xem xét mirc do san sang cdng nghé cua cac doanh
nghiép dé ap dung céng nghé blockchain trong nganh thuong mai dién tir tai Viét
Nam. Mtrc d6 sin sang céng nghé caa cac doanh nghiép bao gdm sur sén ¢ caa phan
ctng, phan mém, ngudn nhan lyc cé chuyén mon vé cong nghé so, dac biét véi cong
nghé blockchain, hé thong quan tri s6 ¢ thé ap dung vao doanh nghiép. Cac doanh
nghiép cd mirc d6 sin sang cong nghé cao thi c6 kha niang nhan ra ca nhing tiém
nang va han ché ciia co sd ha tang cong nghé, trinh ¢ nhan luc sb, hé thdng quan tri
hién tai cia minh nham chuan bi day du cac nguon lyc dy du dé co thé so hitu cac
kha ning can thiét ang dung cong nghé blockchain. Hé théng kinh doanh thwong mai
dién tir khi 4p dung cong nghé blockchain s& mang lai nhiéu thay d6i trong mé hinh

kinh doanh. Do dé, cac doanh nghiép thuong mai dién tir can c6 kién thic siu rong
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vé cong nghé blockchain, diéu nay s& rat quan trong dbi véi viéc tng dung cong nghé
nay. Su sin sang vé cdng nghé tré thanh mot yéu té lién quan truc tiép hodc gian tiép
dén y dinh 4p dung coéng nghé. Do vay, blockchain cia cac doanh nghiép thuong mai
dién ta.

Nhiéu nghién ctru trude day phat hién ra rang c6 méi quan hé gitta su san sang
vé cdng nghé va y dinh sir dung cong nghé. Nghién ctu trude day da tim thiy moi
quan hé truc tiép va gian tiép giira sy sin sang vé cong nghé va y dinh ap dung cong
nghé (Lin va cong sy, 2007) [115]. Trong bdi canh céc doanh nghiép thuong mai dién
tar hién nay, thi su san sang cdng nghé cua té chic chinh 13 “xwong sdng s6” cho
doanh nghiép tng dung c6ng nghé blockchain. Do d6, trong nghién ctru nay, tac gia
dé xuat gia thuyét sau:

v’ Gid thuyét Hs: Sir san sang cong nghé c6 danh hurong tich cuc dén ¥ dinh ing
dung cong nghé blockchain trong TMPBT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét He: Sw san sang cong nghé co anh hwong tich cue dén nhdn thire
dé sir dung vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

v’ Gia thuyét Hz: Sw san sang cdng nghé c6 anh hwong tich cuc dén nhdn thirc
sw hiru ich vé cong nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.
2.4.6. Bao vé dir liéu riéng tw

TMDT ngay cang phat trién qua nhanh nén dit liéu ca nhan nguoi tiéu dung, dir
lieu nha cung cap, dit liéu vé san pham ngay cang tiang dan, lam tang 1én dit liéu luu
trir cua bén thir ba (chang han nhu luu trit trén dam may). Ddi véi doanh nghiép, viéc
thu thap, so hitru dir liéu, phan tich va truc quan héa dir liéu khach hang tro thanh mot
tai san co gia tri dbi véi cac doanh nghiép, mang dén cho doanh nghiép nhiéu co hoi
phét trién kinh doanh, hiéu duoc nhu cau ciia khach hang va tir &6 ¢6 nhiéu chién lugc
kinh doanh d& gitr viing ngudn khach hang va phat trién thém thi phan. Tuy nhién, véi
su gia tang dit lidu ky thuat s6 da gay ra cac van dé mai lién quan dén cong tac quan ly
nhu quan 1y nang luong, quan ly dit liéu, kha ning ma rong co s ha ting may tinh va
xu ly dir liéu theo thoi gian thuc va chia sé dir liéu gitra cac doanh nghiép (Deepa va
cong su, 2022) (65) ¢ cap do québc té vai chi phi rat thap (Sovbetov, 2018) [164] nhung

de doa dén tinh bao mat va quyén riéng tu cia dir liéu. Bao mat dir liéu riéng tu cua
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khéch hang thi dic biét quan trong & nhitng thi trudng ma ngudi tiéu dung phai tiét 16
thdng tin ca nhan caa minh cho bén thi ba dé ddi Iy dich vu.

Véi cong nghé blockchain thi ¢ kha niang gop phan vao céac linh vic bao mat
dir liéu va quyén riéng tu dit liéu cua cac nén taing TMDT. Cong nghé nay ciing dam
bao rang dix liéu ludn c6 sin va ngin ngira mat dir liéu bang cach khién nhitng ké tan
cong doc hai khd duoc sur dung dir liéu ma khong dugc phép. Ngoai ra, mat ma duoc
sir dung trong cong nghé blockchain cung cdp mirc d6 bao mat cao cho ngudi ding
bang cach &p dung céc thuat toan hoat dong nhu tuong lia chéng lai cac hanh dong
trai phép. Véi cac tinh nang nay cua cong nghé blockchain, né sé quan ly hiéu qua
dir liéu ca nhan cua céc doanh nghiép va khach hang trong linh vuc TMDT.

Tai Viét Nam, bdi canh cac doanh nghiép kinh doanh TMPT nay thuong
xuyén d6i mat vai rai ro ro ri, danh cap théng tin hodc sir dung sai muc dich dix lidu
nén yéu té bao mat dong vai tro rat quan trong va xem nhu mot cdng cu cung ¢é niém
tin dé quyét dinh ung dung cong nghé mai noi nay. Vi thé, trong nghién ciu nay, tac
gia dé xuat gia thuyét sau:

v’ Gid thuyét Hs: Bao mdt diz lidu riéng tw c6 tdc dong tich cuc nhan thize sy hizu
ich cua cong nghé blockchain trong linh TMDT tai Viét Nam
2.4.7. Ap luc d6i tac thuwong mai (TPP)

Déi tac thuong mai 1a cac thuc thé kinh doanh c6 méi quan hé hop téc, lién két
dua trén cac cam két hgp dong, lién minh hoac quan hé doc quyén, thudng xuat hién
trong cac méi quan hé giira doanh nghiép véi nha cung cap hoic giira doanh nghiép
véi khach hang (Oliveira va Martins, 2010b) [139]. Trong kinh doanh hién dai, dac
biét 12 trong TMDT, méi quan hé dbi tac dong vai trd chién luoc, vi sy hop tac va
phdi hop hiéu qua gitra cac bén anh huong truc tiép dén kha nang van hanh va duy tri
loi thé canh tranh cua doanh nghiép (Yang va cong su, 2015; Alharbi va cong su,
2016; Shee va cong su, 2018) [188] [32] [161].

Ap lyuc tir d6i tac thwong mai duoc hiéu 12 mic @6 ma doanh nghiép phai dbi mat
Vi yéu cau, tiéu chuan hoic ky vong tir cac doi tac kinh doanh nham duy tri méi quan
hé hop tac (Oliveira va Martins, 2010b) [139] va loi thé canh tranh. Trong béi canh

tng dung cdng nghé méi ndi nhu céng nghé blockchain, ap lrc nay tré nén dic biét
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quan trong. Khi cac dbi tac cha chét trong chudi cung tng quyét dinh trién khai céng
nghé blockchain dé ting cudng minh bach, téi wu hoa quy trinh va nang cao hiéu qua
thuong mai dién tir, cac doanh nghiép lién két trong mang luéi budc phai tuan thu va
&p dung cong nghé twong ty dé duy tri méi quan hé, tranh mat loi thé canh tranh hoic
bi loai khoi mang lui kinh doanh (Tachizawa va Wong, 2014; Wang va cong su, 2010)
[168] [186].

Cong nghé blockchain ndi bat vai cac ddc tinh nhu minh bach dit liéu, kha nang
truy xuat ngudn goc va loai bo bén trung gian, gitp toi vu hoa chudi cung ung va tiét
kiém chi phi van hanh (Nguyén va cong su, 2024) [14]. Khi cac ddi tac thuong mai
cung cap hd trg ki thuat, chuan hda quy trinh va hé théng cong nghé blockchain tich
hop sin, doanh nghiép s& nhan thay cong nghé nay dé ap dung, don gian va it rai ro
hon. Tir goc do ly thuyét, ap lec di tac thuong mai tac dong tich cuc dén nhan thuc
dé st dung vé cong nghé blockchain, qua d6 tang dong lyc va hinh thanh y dinh tng
dung c6ng nghé (Davis, 1989; Sharma va cong su, 2020) [62] [160].

Trong béi canh thwong mai dién tir tai Viét Nam, cac san thwong mai dién tir
|6n nhu Shopee, Lazada, Tiki, Sendo, ... hay cac nha cung cip qudc té dong vai tro 1a
d6i tac chién lugc, cung cap kién thice, huéng din k§ thuat va chuan héa quy trinh
cong nghé blockchain. Su hd trg nay lam giam do phic tap va rai ro khi p dung cong
nghé, khién doanh nghiép nhan thiy céng nghé blockchain dé s dung hon. Nhan
thirc vé tinh dé sir dung nay trg thanh co ché trung gian quan trong, qua dé ap luc tir
d6i tac thuong mai thuc ddy y dinh tng dung blockchain trong doanh nghiép thuong
mai dién t. Do d6, ap luc tir ddi tic thwong mai tac dong tich cuc dén y dinh tng
dung blockchain thong qua nhan thic dé sir dung. Do dé, trong nghién ctru nay, tac
gia dé xuat gia thuyét:

v Ho: Ap lwc déi tic thirong mai c6 anh hwong tich cuc nhdn thic dé sir
dung cong nghé blockchain trong TMPBT tai Viét Nam.

2.4.8. Tinh bén ving (SU)

Tinh bén viing trong bi canh kinh doanh hién dai khéng chi gigi han & viéc

giam phét thai, st dung nguyén liéu tai ché hay bao vé mai truong, ma con bao quét

nhiéu khia canh khac nhau cua hoat dong doanh nghiép, bao gom chinh sach phap Iy,
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moi trudng canh tranh 1anh manh, quan 1y ngudn nhan luc, an ninh dit liéu, trach
nhiém x& hoi va quan tri rai ro (Gonzalez-Mendes va cong su, 2024; Nguyén va cong
su, 2024) [81] [14]. Trong nganh thuong mai dién tir, cc yéu tb ndy tré thanh co s
dé doanh nghiép phat trién bén virng, dong thoi dam bao kha ning canh tranh va uy
tin trén thi truong so.

Cong nghé blockchain déng vai trd quan trong trong thuc day tinh bén viing ¢
ba khia canh: Kinh té, xa hoi va méi truong. Vé kinh té, blockchain gidp tdi wu hoa
chudi cung trng, giam lang phi tai nguyén va nang cao hiéu qua van hanh, tir do cai
thién hiéu qua sir dung nguédn luc (Gonzélez-Mendes va cong su, 2024; Nguyén va
cong su, 2024) [81] [14]. Vé khia canh x& hoi, blockchain hd tro doanh nghiép thuong
mai dién tir X4&c minh nguon goc san pham, thuc day kinh doanh minh bach, cong
bang va c6 dao dtrc, ddng thoi ting cuong su tham gia cua cong ddng va phat trién
ngudn nhan luc (Nguyén va cong su, 2024) [14]. Vé méi truong, blockchain va céac
hop d6ng théng minh cho phép theo ddi muc tiéu thu ning lwong, quan ly chat thai
va khi thai, giGp giam lang phi tai nguyén va ti wu hoa van hanh chudi cung tng, di
Vvan can can nhac c4c van dé lién quan dén tiéu thu dién niang (Yontar, 2023; Nguyén
va cong su, 2024) [189] [14].

Tir goc d6 hanh vi td chuc, tinh bén viing tré thanh mot dong luc ndi tai quan
trong, thiic day doanh nghiép hinh thanh y dinh &ng dung cdng nghé blockchain. Khi
doanh nghiép nhan thay rang blockchain cé thé gitp ho dat cac muc tiéu vé phat trién
bén viing - bao gdm tuan tha phép Iy, dap tng ky vong cia ngudi tiéu dung va doi
tac, dong thoi nang cao uy tin va hiéu qua kinh doanh - nhan thtc nay truc tiép ting
cuong y dinh irng dung cong nghé (Gonzélez-Mendes va cong su, 2024; Chen va
cong su, 2024) [81] [54].

Tai Viét Nam, nganh TMPT dang phai dbi mat vai ap luc tir cac cam két qudc
té vé phat trién bén virng (nhu Net Zero 2050, hiép dinh thuong mai xanh) va nhu cau
ngay cang cao cua ngudi tiéu dung vé hang hda minh bach, than thién véi moi trudng.
Pong thoi, yéu cau tir cac doi tac trong chudi cung (g toan cau vé tinh bén viing tao
ra &p luc méi truong va Ky vong tir cac bén lién quan, khién doanh nghiép c6 dong
co manh mé hon dé ap dung blockchain. Nhu vay, tinh bén viing vira 1a dong luc noi
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tai, vira 1a 4p luc bén ngoai, truc tiép hoic gian tiép thic diy doanh nghiép thuong
mai dién tur tai Viét Nam hinh thanh y dinh ap dung cong nghé blockchain, vira nang
cao hiéu qua van hanh, vira khiang dinh hinh anh “doanh nghiép bén vimg”. Do vay,
trong nghién ctru nay tac gia dé xuat gia thuyét sau:

v Hio: Tinh bén viing c6 dnh hwong tich cuee dén y dinh iing dung cong
nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.
2.4.9. Niém tin (TRU)

Niém tin 1a mot khai niém quan trong lién quan dén murc d6 thoai mai, tu tin va
cam giac an toan cua cac bén khi twong tidc vdi cong ngh¢. Theo Nam va cong su
(2020), niém tin dugc dinh nghia 1 su danh doi giita chi phi va loi ich lién quan dén
rti ro khi 4p dung mot cong nghé méi. Trong bdi canh kinh doanh, niém tin dong vai
trd nén tang trong viéc thiét 1ap va duy tri méi quan hé gitta cac doanh nghiép, ciing
nhu giita doanh nghiép vé6i khach hang, gitip giam thiéu riii ro, duy tri giao tiép tich
cuc va ciing ¢b 1ong trung thanh. Khi niém tin bi suy giam, cic bén tham gia tré nén
than trong hon, giam kha nang chap nhan rii ro va cam két voi cong nghé hay ddi tac.

Déi véi cong ngh¢ blockchain, niém tin cta doanh nghiép duoc xéac dinh boi
kha nang cong nghé nay giam thiéu rui ro trong quan 1y di liéu, giao dich, thanh toan
va kiém soat chat lugng san pham. Khi doanh nghiép nhan thay cong nghé blockchain
6n dinh, minh bach va dang tin cdy, niém tin vao cong nghé ting 1én. Niém tin nay
c6 tac dong truc tiép dén nhan thic dé sir dung, vi doanh nghiép tin rang cong nghé
blockchain dé tich hop, van hanh va twong thich véi cac quy trinh kinh doanh hién
tai ma khong gip nhiéu kho khin hay rao can ky thuat. Nhan thie dé sir dung, theo
Iy thuyét TAM (Davis, 1989) [62], 14 yéu t then chét thuc day ¥ dinh tng dung cong
nghé. Khi doanh nghiép cam nhan rang cong nghé blockchain dé van hanh va don
gian trong thao tac, ho s& sin sang hon trong viéc trién khai cong nghé nay vao cac
hoat dong thuong mai dién tur. Nhiéu nghién ctu trude day da chi ra réng niém tin ¢
anh hudng truc tiép (Saurabh va Dey, 2021; Chittipaka va cong sy, 2023) [157] [55]
va gian tiép dén y dinh tng dung blockchain thong qua nhan thic d& str dung, lam
tang kha ning chip nhin cong nghé trong cac t6 chrc.

Trong bdi canh thuong mai dién tur tai Viét Nam, doanh nghiép va khéach hang
thudng quan ngai vé rii ro gian 1an, gia mao dit liéu hodc thanh toan khong an toan.

Khi niém tin vao cong nghé blockchain dugc cung cd, doanh nghi¢p cdm nhan cong
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nghé nay dé tmg dung, gitip thao tac, van hanh va quan Iy hiéu qua hon, tir d6 thuc
day y dinh ap dung blockchain vao hoat dong kinh doanh. Do d6, trong nghién ciru
nay, tac gia dé xuat gia thuyét sau:

v Hi1: Niém tin ¢6 dnh huéng tich cuc dén nhdn thire dé sir dung cong
nghé blockchain trong TMPT tai Viét Nam.

2.5. VAI TRO PIEU TIET CUA SU HO TRQ CUA CHINH PHU GIUA SU
SAN SANG CONG NGHE VOI Y PINH SU DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN

Trong béi canh chuyén doi sé toan cau, sy hd trg cua chinh pha dugc hiéu 1a
muc d6 ma cac co quan quan 1y nha nudc (quan 1y céng) ban hanh, diéu chinh va
thuc thi cac chinh sach, khung phép Iy, sang kién nham tao diéu kién thuan loi cho
doanh nghiép va ca nhan d6i mgi sang tao, nghién ctru, ciing nhu tng dung cac cong
nghé tién tién trong thuc tién (Koster va Borgman, 2020; Sharma va cong su, 2021)
[105] [160] . Pbi vai cong nghé blockchain, mét trong nhiing tru cot caa cudc Cach
mang cong nghiép lan tha tu, sy can thiép chinh sach kip thoi va dinh huéng cua
chinh pha dong vai tro thiét yéu dé giam thiéu rai ro, khuyén khich doi mai va day
nhanh qua trinh thuong mai héa cong nghé.

Chinh phu 1a tic nhan quan trong trong viéc diéu phéi sy doi méi cong nghé
thdng qua cac c¢éng cu chinh sach nhu wu dai thué, quy dinh phap ly, va hd tro tai
chinh, nham khuyén khich cac to chiic sém chap nhan céng nghé méi. Cu thé, voi
cdng nghé blockchain, sy hd tro nay duoc thé hién qua viéc xay dung khung phéap ly
minh bach, dam bao quyén loi nguoi tidu dung, dong thoi bao vé céc bén khoi cac
hanh vi gian lan, lira dao hay vi pham di liéu. Theo Koster va Borgman (2020) [105],
c4c sang Kién va hudng dan tir chinh phu c6 tac dong déang ké dén y dinh hanh vi cua
doanh nghiép trong viéc 4p dung céng nghé mai, bai ching gidp giam su mo ho va
tang niém tin vao moi truong thé ché. Do do, chinh phi khong chi 14 nha diéu tiét ma
con la chat xtic tic cho qué trinh d6i méi cong nghé.

Tai Viét Nam, vai trd nay duoc thé hién cu thé trong “Chién luoc qudc gia vé
ing dung va phét trién cong nghé blockchain dén nam 2025, dinh huéng dén nim
2030” duoc ban hanh theo Quyét dinh s6 1236/QB-TTg ngay 22/10/2024. Chién lugc
nay danh du budc chuyén quan trong trong viéc dinh hinh chinh séch, xay dung hanh
lang phap ly, chuan k§y thuat va dau tu ha tang sé nham hd trg doanh nghiép, dic biét
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la doanh nghiép TMDT, trong viéc tiép can va ang dung cong nghé blockchain.

Déi vai cac doanh nghiép TMDT tai Viét Nam, dic biét 1a doanh nghiép vira va
nho (SMES), sy san sang cong nghé (technology readiness) thuong bi han ché bai
ngudn lyc tai chinh, nhan lyc cdng nghé, va kha ning tiép can tri thirc quéc té. Trong
bdi canh d6, su hd tro cua chinh phu tré thanh yéu té diéu tiét then chdt, 1am ting
cudng moi quan hé gitra kha ning sin sang cdng nghé va y dinh tng dung céng nghé
blockchain. Khi chinh pha ban hanh cac chinh sach va quy dinh phap ly rd rang,
doanh nghiép c6 thé giam thiéu rai ro phéap ly, ciang ¢ niém tin thé ché, va tu tin hon
trong viéc trién khai cong nghé mai. Ngoai ra, cac chuong trinh dau tu vao ha tang
k¥ thuat s, dao tao ngudn nhan luc va nang cao nhan thirc cdng nghé gitp doanh
nghiép dé dang tiép can va trién khai blockchain ma khéng can ty ganh chiu toan bo
chi phi ban dau.

Tir goc do ly thuyét, sy hd tro cua chinh phii dong vai tro diéu tiét khi no c6 thé
khuéch dai tac dong caa mirc do san sang cong nghé dén y dinh ang dung cong nghé
blockchain. Hay noéi cach khac, trong méi truong thé ché thuan loi, cac doanh nghiép
TMBT cé muic dd san sang cong nghé cao sé cang c6 xu huéng manh mé hon trong
viéc iing dung cong nghé blockchain. Va nguoc lai, néu thiéu chinh sach hd tro, ngay
ca doanh nghiép c6 ning luc cdng nghé tét ciing ¢ thé do duy vi rai ro phéap Iy hoic
chi phi chuyén dbi. Do dé, trén co s Iy luan va bdi canh thyc tién caa nganh TMDT
tai Viét Nam, nghién ctru nay dé xuat gia thuyét sau:

v Gia thuyét Hiz: Sur hé tro cia chinh phai ¢6 vai tro diéu tiét gida sw san
sang céng nghé vai y dinh #ng dung cong nghé blockchain cua cac doanh nghiép
TMPBT tai Viét Nam,

2.6. MO HINH NGHIEN CUU PE XUAT
Tur nhitng gia thuyét duoc trinh bay trén, tac gia dé xuat mé hinh nghién

Cctru nhu sau:
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Su hd trg cia chinh phu
(GS)

Truy xuét ngudn goc
(TA)

Tiét kidm chi phi
(CS)

Bao mat di¥ liéu riéng twr Nhin thite si hitu ich
(DPS) —{ s — (PU)

Sw sin sang céng nghé
(TR)

Y dinh vmg dung
cong nghé blockchain
(1B)

Tinh bén vitng (SU)

Ap lyc cua dbi tac
thwong mai (TPP)

Nhan thire d& sir dung

Niém tin (TRU) (PEU)

Hinh 2.6. M hinh nghién ctru dé xuat
Nguon: Nghién ctru cua tac gia (2024)

TOM TAT CHUONG 2
Trong nodi dung chuong nay, luan an di xay dung mot sé khéi niém va noi dung cét
1Gi cua luan 4an nhu: (i) cong nghé blockchain trong thuong mai dién ti, (ii) dac diém
cbng nghé blockchain trong thuong mai dién tir, (iii) vai tro caa cdng nghé blockchain
d6i véi tang truang kinh té. Dya trén béi canh Kinh té, van hoa, xa hoi ciia nganh
TMDT cua Viét Nam va ké thira ca&c mé hinh cdng trinh nghién ciu trude diy va
thong qua phwong phap nghién ctru dinh tinh - phong van chuyén gia, tac gia da xay
dung mot md hinh nghién ciru md hinh nghién ciu va gia thuyét nghién cau vé cac
nhan t6 anh huéng dén y dinh @ng dung cong nghé blockchain trong linh virc thuong
mai dién tir tai Viét Nam gom 12 gia thuyét nghién ctu dua vao 7 nhan té doc lap, 3

nhan té phu thudc va 1 nhan td véi vai tro diéu tiét.
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Chuong 3
PHUONG PHAP NGHIEN CUU
3.1. THIET KE NGHIEN CUU

Trong ndi dung nay, tac trinh bay nhitng noi dung lién quan dén cac phuong
phap duoc sir dung dé trién khai nghién ctru nham tra 16i cac cau hoi va dat duoc cac
muc tiéu da dé ra. Cu thé: (i) gidi thiéu tong quan cic phuong phap nghién ciru khoa
hoc va trén co s& bdi canh nghién ciru dé lya chon phuong phép nghién cieu phi hop;
(i) quy trinh nghién ctru duwoc xay dung nham dinh huéng toan bo qua trinh thyc
hién; (iii) nghién ctru str dung phuong phéap dinh tinh trong giai doan thiét ké dé kham
pha va phat trién cac khai niem moi; (iv) sa dung phuong phap dinh lugng nham
kiém dinh va do ludng céc khéi niém ciing nhu mdi quan hé gitra ching; (v) str dung
phuong phap dinh tinh nham b sung, giai thich va lam ting d6 tin cay cua két qua
nghién ctru dinh lugng tir cac goc do cia cac chu thé kinh té khac nhau.
3.1.1. Lua chon phwong phap nghién ctiru

Dé lua chon phuong phap nghién ciu phi hop véi muc tiéu va nhiém vu, luan
an da lugc khao cac phwong phép trong linh vuc quan ly kinh té, bao gém dinh tinh,
dinh lugng va hdn hop. Phuong phap dinh tinh s dung quan sét, phong van, thao
luan nhom, nghién ciu tinh hudng va phan tich tai liéu nham hinh thanh Iy thuyét
mai hoic tra 16i cac cau hsi nghién ctru dua trén kinh nghiém thyc tién. Phuong phap
dinh lwong dya trén suy dién, thu thap va phan tich di liéu dé kiém dinh Iy thuyét, do
ludng va khdm phé cac mdi quan hé giira cac nhan t6. Phuong phap hon hop két hop
ca hai céch tiép can dé bé tro 13n nhau, c6 thé trién khai theo th ty dinh tinh - dinh
luong, dinh lwong - dinh tinh hoidc song song. Trong béi canh nghién ciru vé cac nhan
t6 anh huong dén y dinh ang dung blockchain trong nén kinh té tuan hoan cia TMPT
tai Viét Nam, phuong phap dinh tinh dwgc danh gia phu hop dé kham pha va dinh
hinh cac khai niém ciing nhu gia thuyét nghién ctu. Tiép theo, trong muc tiéu va
nhiém vy nghién ctiu, luan &n tap trung vao hai khia canh: (i) kiém dinh céc gia thuyét
va danh gia mic do anh hudéng cua cac nhan té dén y dinh wng dung céng nghé
blockchain trong linh viee TMBT tai Viét Nam; va (ii) phan tich vai tro diéu tiét vé

sur hd tro tir phia chinh phu dbi voi méi quan hé giira su sin sang cong nghé va y dinh
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rng dung cdng nghé blockchain trong thwong mai dién tir. Dé dat duoc hai muc tiéu
nay, phuong phap nghién cttu ca dinh tinh va dinh luvong dugc xem la phu hgp. Do
d6, trong bdi canh nghién cau cua dé tai, luan an lua chon phuong phap nghién ctu
nay nham dam bao vira tinh kham pha, vira kiém dinh mot cach toan dién cac van dé
nghién ctru dat ra.

Toan b tién trinh thuc hién nghién ctru dugc tac gia thé hién tém tic theo hinh
3.1 bén duoi day.

NGHIEN CUU PINH TINH

|
NGHIEN CUU PINH LUQGNG
SO BO

NGHIEN CUU PINH LUQGNG
CHINH THUC

1. Xac dinh van dé nghién ctru -

6. Thang do nghién ctru chinh

7. Khao sat chinh thirc

> lwoce khao tai liéu nghién ctru thire 7 (n=466)
8. Panh gia thang do chinh thic:
2. Xay dung mo hinh nghién ctru 5. Kiém tra thang do: Cronbach’s Alpha. Phan tich

nhén t6 khang dinh (CFA)

|

9. Kiém dinh mé hinh nghién
ctru (SEM); kiém tra mdi quan
hé diéu tiét (Bootstrap); thao
luan két qua, thao luan chu thé
kinh té va ham ¥ quan tri.

va thang do nghién ctru ban dau

|

3. Thao luan chuyén gia va
nhom (n= 18) -> hinh thanh mé
hinh va thang do nghién ctru, gia
thuyét nghién ctru chinh thic.

Cronbach’s Alpha

|

4. Khao sat so bd (n= 125)

Hinh 3.1. Tién trinh thuc hién nghién cau

Tién trinh thuc hién nghién ctu luan an duoc tac gia thiét ké thuc hién theo ba
giai doan, gém 9 budc chinh, cu thé:

v Giai doan 1: Pay la giai doan nghién ctru dinh tinh dugc thuc hién tir buédc 1
dén budc 3 gém: xac dinh van dé nghién ctu va tién hanh luoc khao cac tai liéu co
lién quan dén dé tai. Trén co s C4c nguon tai liéu da duoc tong hop, tac gia thinh
thanh xay dung mé hinh nghién ctu va thang do nghién ctru ban dau. Bé md hinh
thang do phu hop véi béi canh nghién ctu, tic gia tién hanh thyc hién phuong phap
thao luan, phong van chuyén gia gdm mot sé giang vién/ chuyén vién nghién ctu

chuyén nganh, quan ly doanh nghiép, dai dién co quan quan ly nganh, chu doanh
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nghiép/ nhan vién doanh nghiép kinh doanh TMDT dé xay dung md hinh nghién cau
va thang do nghién ctru s¢ bo.

v’ Giai doan 2: Day la giai doan nghién ciru so bd dinh lugng dugc tac gia thuc
hién tir budc 4 dén budc 6. Cu thé: tac gia tién hanh khao sat so bd va thu dugc 125
phiéu khao séat hop 18 tir nhimg nguoi kinh doanh, nhitng ngudi buén bén, chu cira
hang kinh doanh thuong mai dién tir va cac nhan vién/ nha quan ly cac san TMDT.
Sau d6, tién hanh danh gia so bo do tin ciy cua thang do va tir 46 duc két lai thanh
bang cau hoi diéu tra chinh thirc. Qua viéc danh gia do tin cay cua cac thang do &
buéc 5, cac bién quan sat co hé sb twong quan bién tong thap (<0,3) s& bi loai va
thang do c6 hé s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0,6 14 thang do c6 thé chap nhan duoc
vé do tin cay. Tur két qua so bo caa budc 5, tac gia s& 1ap luan dé hinh thanh thang do
nghién cau chinh thac (budc 6).

v’ Giai dogn 3: Pay la giai doan nghién ctu dinh lugng chinh thuc dugc thuc
hién tir bude 7 dén budc 9. Téc gia tién hanh khao sét chinh thac thong qua hai hinh
thirc khao sét truc tiép va théng qua cong cu google form. Pdi tugng khao sét 1a chi
doanh nghiép TMBT, nhirng nguoi kinh doanh, nhitng nguai budn ban, chu cira hang
kinh doanh TMBT va cac nhan vién/ nha quan ly cac san TMDT tai Viét Nam. Cac
khai niém trong mé hinh nghién ctru duoc kiém dinh trén co so dit liéu khao sat véi
c& mau thu thap hop 1é dé sir dung tién hanh phan tich 1a n = 466. Trong giai doan
nay, bon ndi dung quan trong can dugc thyc hién trong budc nghién ciu chinh thic
nay la kiém dinh Cronbach’s alpha, phan tich nhan t6 khang dinh CFA nham xac
dinh gia tri hoi tu va gié tri phan biét cua thang do luong (budc 8), kiém dinh md hinh
nghién ciru bang phwong phap phan tich ciu trdc tuyén tinh - SEM thdng qua phan
mém xir Iy s6 liéu thong ké AMOS 21.0 va st dung phan mém Macro process 4.0
trong SPSS dé kiém tra bién diéu tiét bang phwong phap Bootstrap nham kiém dinh
muc d6 phi hop cua cac gia thuyét va mé hinh nghién ciru ly thuyét. Cudi cing, tac
gia sir dung phuong phép nghién ciru dinh tinh phong van chuyén sau nham b sung,
giai thich va 1am tang do tin cay cua két qua nghién ctru dinh lwong tir cac goc do cua

cac chu thé kinh té khac nhau.
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3.1.2. X4y dung, phat trién thang do va md hinh nghién ctru
3.1.2.1. Xdy dung, thiét ké thang do va nghién civu so by

Dua vao chuong 1 di tong hop céc nghién ctu lién quan va cac noi dung dugc
trinh bay trong chuwong 2 tir phan tong hop cac ly thuyét, hinh thanh md hinh nghién
ctru ban dau, luan an di dua ra cac khai niém nghién ciru, ddng thoi hinh thanh thang
do nhap cho cac khai niém nghién ciru va mdi quan hé giira cac khai niém trén. Thang
do duoc str dung trong luan an bao gém 7 bién doc 1ap, 3 bién phu thudc va 1 bién
diéu tiét. Cac thang do chi1 yéu dugc ké thira tir nhitng cong trinh trude day lién quan
dén y dinh sir dung cong nghé néi chung va ¥ dinh (ng dung céng nghé blockchain
noi riéng, von da duoc kiém dinh va cdng bd trén céc tap chi, 4an pham khoa hoc uy
tin. Bén canh d6, mot s6 phét biéu quan sat duoc tac gia diéu chinh, phét trién bo sung
trong qua trinh nghién ctu do dic thu van hoa, xa hoi, phap Iy va té chuc cua ting
qudc gia, dia phuong cling nhu su thay d6i nhanh chong cua thi truong, cdng nghé
va hanh vi nguoi tiéu dung. Bong thoi, cac bién moi gitip ting do tin cay, tinh hop
thoi va kha ning phan anh chinh xéc cac co ché trung gian, diéu tiét, dic biét trong
bdi canh nghién ctru vé tng dung blockchain trong TMBDT va kinh té tuan hoan.

Tap hop thang do nghién ciru dugc trinh bay cu thé tai Bang 3.1 dudi day.

Bang 3.1. Thang do va bién quan sat trong md hinh nghién ctu

Ky hiéu Phat biéu Nguén goc

Niém tin (TRU)

TRU1 Cong nghé blockchain ng dung trong TMDT dang | Suh va Han
tin cay (2002)
TRU2 Doanh nghi¢p chlng t0i tin twong vao cac loi ich ma | [165]

cong ngh¢ blockchain mang lai trong TMD(T

TRU3 Doanh nghiép ching t6i tin twang vao tinh 6n dinh va
do6 chinh xac cua cong nghé blockchain khi tng dung
trong TMDT

TRU4 | Doanh nghiép ching toi cam thay an tdm khi luu trit | Phat  trién
thdng tin doanh nghiép va khach hang bang cong nghé | thém
blockchain

Sw sin sang cong nghé (TR)

TR1 Doanh nghiép ching ti hiéu rd vai tro va loi ich caa | Kumar
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Ky hiéu Phat biéu Ngudn géc

cdng nghé blockchain di véi hoat dong TMDT Bhardwaj et

TR2 Doanh nghiép ching t6i c6 du nang luc quan ly va | al., 2021
chuy&n mén dé trién khai cong nghé blockchain trong | [106]
TMDT

TR3 Doanh nghiép ching t6i thuong xuyén dao tao va cap
nhat kién thiac vé céng nghé blockchain cho nhan
vién.

TR4 Doanh nghiép ching t6i san sang trién khai cdng nghé
blockchain vao cac hoat dong thuong mai dién tir.

Tiét kiém chi phi (CS)

Cs1 Viéc tng dung céng nghé blockchain gilp giam chi | Ullah  va
phi tim kiém théng tin cho nguoi ding trong thuong | cong su
mai dién tir (2022),

CS2 Viéc tng dung cong nghé blockchain gitp giam chi | Cocco  va
phi thuong lugng va giao dich cho cac bén tham gia. | cong su

CS3 Cong nghé blockchain gilp doanh nghiép giam chi | (2017)
phi van hanh, bao gdm luu kho va xir ly giao dich | [177] [58]
trong thuong mai di¢n tu.

Cs4 cong nghé blockchain gidp tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua hoat dong cho doanh nghiép thuong mai
dien to

CS5 Véi cong nghé blockchain tiét kiém chi phi va nang
cao hiéu qua hoat dong cho TMDT

Truy xuat nguén goc (TA)

TAl Ccong nghé blockchain theo d&i qua trinh hau can | Choe va
chinh xac cong su

TA2 Théng tin hau can dugc ghi nhan bang céng nghé | (2009) [56];
blockchain 1a dang tin cay. Yuan va

TA3 Cong nghé blockchain cho phép truy xuat nguon goc | cong su
va cung cép thong tin day du vé san pham. (2020) [190]

TA4 Cong nghé blockchain c6 kha ning truy xuat nguon
géc, cap thong tin day dii vé san pham tir nha san xuat
dén nguoi tidu dung cudi cing

TA5 Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va truy xuat | Phat  trién
qua trinh di chuyén cta san pham theo thoi gian thuc. | thém
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Ky hiéu Phat biéu Ngudn géc
Bao mat dir liéu riéng tu (DPS)
DPS1 Cong nghé blockchain cung cap kha ning bao mat an | Choe va
toan dir liéu cho nguoi dung cong su
DPS2 Cbng nghé blockchain ngan chan ro ri va lam dung | (2009) [56];
thong tin cho ngudi dung Yuan va
DPS3 Théng tin giao dich cia khach hang dugc luu trix bang | cong sy
blockchain khong thé bi thay d6i hodc pha huy trai | (2020) [190]
phép
DPS4 Cong nghé blockchain &p dung cac bién phap bao mat
phl hop dé bao vé thong tin ca nhan cua khach hang.
Nhan thic sy hiru ich (PU)
PU1 Viéc str dung cdng nghé blockchain cai thién hiéu suat | Childers va
hoat dong cua doanh nghiép TMDT cong su
PU2 Cong nghé blockchain mang lai lgi ich thiét thuc cho | (2020) [53]
doanh nghi¢p TMDT
PU3 Viéc ung dung céng nghé blockchain nang cao nang
suat cia doanh nghiép TMDT
PU4 Cong nghé blockchain giup doanh nghiép hoat dong
hi¢u qua hon trong TMDT
PU5 Cong nghé blockchain rdt ngan thoi gian dwa san | Phat  trién
pham mdi ra thi tredng cua doanh nghiép thuong mai | thém
dién ta.
Cam nhan dé sir dung (PEU)
PEU1 Cong nghé blockchain rat rd rang va dé hiéu cho | Childers va
nguoi dung trong doanh nghi¢p TMDT cong su
PEU2 Cong nghé blockchain rat d& dang sir dung cho ngudi | (2020) [53]
dung trong doanh nghi¢p TMDT
PEU3 Cong nghé blockchain dé hoc va dé sir dung trong | Phat  trién
doanh nghi¢p TMDT thém
PEU4 | Viéc trién khai cong nghé blockchain khong doi hoi | Phat  trién
nhiéu nd luyc k¥ thuat tir doanh nghiép TMDT. thém
Sw ing hg caa chinh pha (GS)
GS1 Chinh phu tich cuc hd trg doanh nghiép TMDT tng | Kumar
dung céng nghé blockchain Bhardwaj et
GS2 Chinh sach cua chinh phu thuan lgi cho viéc cac | al., 2021
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Ky hiéu Phat biéu Ngudn géc
doanh nghiép ap dung cdng nghé blockchain [106]

GS3 Chinh phu xay dung mot khung phap 1y dé giai quyét
cac tranh chap phat sinh tir viéc st dung cdng nghé
blockchain

GS4 Chinh phu c6 cac quy dinh hién hanh du dé bao vé | Malik  va
viéc ung dung céng ngh¢ blockchain trong TMDT cong su

GS5 Chinh phu giéi thiéu cac vu dai vé kinh té cho viéc | (2021) [124]
ung dung céng nghé blockchain trong TMBDT

GS6 Chinh phu tao méi treong thuan lgi cho viéc tng dung | Phat  trién
va phat trién ung dung céng nghé blokchchain trong | thém
nganh TMDT

Ap e d6i tac thwong mai (TPP)

TPP1 Cac doi tac thwong mai chii chot caa doanh nghiép | Wang  va
yéu cau ching toi trién khai céng nghé blockchain | cong sy

TPP2 Céc d6i tac thuong mai quan trong khuyén nghi doanh | (2010) [186]
nghiép chang téi &p dung cong nghé blockchain.

TPP3 Viéc khong ap dung cong nghé blockchain co thé anh
hudng dén méi quan hé hop tac vai cac doi tac thuong
mai.

Tinh bén virng (SU)

SU1l Ung dung cong nghé blockchain gidp doanh nghiép | Ronaghi, M.
thuong mai dién tr nang cao hiéu qua kinh té, bao | H., va
gom tang nang suat va giam chi phi. Mosakhani,

SuU2 Ung dung c6ng nghé blockchain gép phan sir dung tai | M. (2022)
nguyén co trach nhiém va giam tic dong méi treong | [149];

SU3 Ung dung c6ng nghé blockchain thuc day cac thyc | Chen  va
hanh kinh doanh céng bang, minh bach va c6 dao dirc. | cong Sur

SuU4 Cong nghé blockchain ting cudng minh bach va truy | (2022) [54];
Xuat ngudn gdc trong chudi cung tng thuong mai dién | Khan  va
tur. cong su

(2022) [100]

Y dinh ng dung céng nghé blockchain (I1B)

IB1 Doanh nghiép chung t6i sé¢ ung dung cdng nghé
blockchain trong tuong lai
IB2 Doanh nghiép chung t6i s€ ung dung cong nghé

Zhu va cong
su  (2006)
[195], Wong
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Ky hiéu Phat biéu Ngudn géc
blockchainthudng xuyén trong tuong lai va cong su
IB3 Nhin chung, ching t6i c6 thai do tich cuc doi véi viéc | (2020)
trién khai cdng nghé blockchain trong TMDT [187];
Malik  va
cong su
(2021) [124]
IB4 Doanh nghiép chiing t6i c¢6 y dinh sur dung cong nghé | Wong  va
blockchain trong nhiéu du an khac nhau cong su
(2020) [187]

3.1.2.2. Thdo ludn, phong vén sdu chuyén gia va nhém

Trong bdi canh dic thd ciia nganh TMPT tai Viét Nam, nghién ctu tién hanh
kham pha thang do va cac méi quan hé trong md hinh nghién ctru. Trén co sé thang
do so b, luan an thuc hién thao luan, phong van sau véi cac chuyén gia (03 giang
vién chuyén nganh, 02 cac nha nghién ctru, 10 cac nha quan tri trong cac doanh nghiép
TMDT, 03 dai dién cac don vi cung cap céng nghé va dich vu cdng nghé blockchain
cho doanh nghiép TMDT) nham dé hiéu rd vé cong nghé blockchain va TMPT tai
Viét Nam. Tong s6 mau tham gia thao luan n = 18).

Vé céch thirc thyc hién, tac gia tién hanh phong van tryc tiép tirng chuyén gia
dua trén bo thang do so bo, ddng thoi ghi chép toan bo y kién phan héi. Sau khi tiép
thu cac gop Y, va rdi thang do dugc chinh sira dé phi hop hon véi bdi canh nghién
ctru, 1am co s cho budc tiép theo.

Vé két qua thao luan, phong van sau chuyén gia va nhom dugc trinh bay trong
bang sau:

Bang 3.2. Két qua thao luan, phong van chuyén gia vé thang do nghién curu

Thang do Danh gia (n =18)

pong y Khéng dong y

S6 Ty I¢ S6 Ty lé
lwong (%) lwong | (%)

Niém tin (TRU) 18 100 0 0
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Su san sang cong nghé (TR) 18 100 0 0
Tiét kiém chi phi (CS) 16 88,9 2 11,1
Truy xuat nguon goc (TA) 18 100 0 0
Bao mat dit liéu riéng tu (DPS) 17 94,4 1 5,6
Nhan thece su hitu ich (PU) 16 88,9 2 11,1
Nhan thic dé sir dung (PEU) 16 88,9 2 11,1
Ap lyc cua doi tac thuong mai (TPP) 14 77,8 4 22,2
Tinh bén viing (SU) 16 88,9 2 11,1
Y dinh wng dung cong nghé blockchain (1B) 18 100 18 0
Su ho tro cuaa chinh phu (GS) 18 100 0 0

Nguon: Téc gia tong hop (2024)

Két qua trinh bay tai bang 3.3 cho thy ca 11 thang do trong mé hinh nghién

ctru déu nhan duoc mirc d6 dong thuan rat cao tir cac chuyén gia dbi voi cac phat bicu

() trong tirng thanh phan (ty 1& dong ¥ dao dong tir 77,8% dén 100%). Tuy nhién, mot

s6 chuyén gia dé xuat diéu chinh tir ngit trong mot s6 phat biéu dé dam bao tinh phu

hop véi bdi canh nghién ciu.

Bang 3.3. Két qua thao luan, phong van chuyén gia vé mdi quan hé trong mé hinh

nghién ctu
Mdi quan hé trong mé hinh nghién ciu Panh gia (n = 18) Ghi
Pong y Khéng dong | chd
y

S6 |Tylé| S6 |[Tylé

lwong | (%) | lwong | (%0)
Nhan thuc dé sir dung véi y dinh ang dung | 18 | 100 0 0 Chap
cong nghé blockchain nhan
Nhan thic sy hitu ich véi ¥ dinh ung dung | 18 | 100 0 0 Chap
cong nghé blockchain nhan
Tiét kiém chi phi véi nhan thtc su hitu ich 18 | 100 0 0 Chap
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Truy tim dau vét véi nhan thac sy hiru ich 18 | 100 0 0 | Chap

Sy sin sang cong nghé véi v dinh sir dung | 18 | 100 0 0 | Chap

cong nghé blockchain nhan

Sy san sang cong nghé véi nhan thacdésae| 15 | 833 | 3 | 16,7 | Chap

dung nhan

Sy sin sang cong nghé véi nhanthec sy hitu | 15 | 83,3 | 3 | 16,7 | Chap

ich nhan

Tinh bén viing véi y dinh sir dung cong nghé | 18 | 100 0 0 | Chap

blockchain nhan

Bao mat dir liéu riéng tu voi nhan thac se| 10 | 556 | 8 | 44,4 | Chap

htru ich nhan

Ap lyuc dbi tac thuong mai voi nhanthicdé| 15 | 833 | 3 | 16,7 | Chap

st dung nhan

Niém tin cua doanh nghiép véi nhan thac dé | 18 | 100 0 0 | Chap

st dung vé cong nghé blockchain nhan

Vai tro diéu tiét cia su ho trg chinh phuvéi | 18 | 100 | 0 0 | Chap
sy san sang cong nghé va y dinh tng dung nhan

cong nghé¢ blockchain

Nguon: Két qua nghién ciru (2024)
Két qua tai bang 3.4 cho thay 12 mdi quan hé trong mé hinh nghién ctu dé
Xuit ban dau nhan duoc sy ddng thuan caa céc chuyén gia, véi ty 18 dong ¥ dao dong
tir 55,6% dén 100%.
Trén co s& d6, mo hinh nghién ciu chinh thire duoc xac dinh gom 12 médi quan hé
nhu hinh 3.2 va gia thuyét nghién ctiru nhu sau:
v' Gia thuyét Hi: Nhan thie dé sir dung ¢6 anh huong tich cuc dén ¥ dinh ¢ng
dung cong ngh¢ blockchain trong TMDT tai Viét Nam.
v' Gia thuyét Ha: Nhan thirc su hitu ich ¢6 anh huong tich cuc dén y dinh tng

dung cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam.
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v' Gia thuyét Ha: Truy xuat nguon goc ¢ anh huong tich cuc dén nhan thac su
hitu ich vé cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét Ha: Tiét chi phi c6 anh huong tich cuc dén nhan thirc su hitu ich vé
céng nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét Hs: Sy sin sang cong nghé c6 anh hudng tich cuc dén y dinh st
dung cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét He: Su sin sang cong nghé cd anh hudng tich cuc dén y nhan thac
dé sur dung trong TMPT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét H7: Su sin sang céng nghé cé anh huong tich cuc dén nhan thac su
hiru ich trong TMDT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét Hs: Bao mat quyén riéng tu dir liéu c6 tac dong tich cuc nhan thuc
su hitu ich vé cdng nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam.

v' Giathuyét Hoe: Ap luc d6i tac thuong mai c6 anh hudng tich cuc dén nhan thirc
dé sir dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét Hio: Tinh bén vitng c6 anh huong tich cuc dén y dinh tng dung
cong nghé¢ blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét Hiz: Niém tin c6 anh huong tich cuc dén nhan thirc dé sir dung vé
cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

v' Gia thuyét Hi2: Su hd trg caa chinh phi c6 vai tro diéu tiét gitta sy san sang

cbng nghé véi y dinh tng dung cong nghé blockchain trong TMDT tai Viét Nam.
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Su hé trg cua chinh phua
(GS)

Truy xuat nguf)n géc
(TA)

Tiét kiém chi phi
(CS)

Béao mét dit lidu riéng tr Nhan thite sw hitu ich
(DPS) - (PU)

Sur sin sang cong nghé
(TR)

Y dinh vmg dung
cong nghé blockchain
(IB)

Tinh bén viing (SU)

Ap lyc cua déi tac
thwong mai (TPP)

Nhan thirc dé st dung

Niém tin (TRU) (PEU)

Hinh 3.2. M6 hinh nghién cttu chinh thac
Nguon: Két qua nghién cizu (2024)
3.1.2.3. Xay dung bang khao sat so' by

Trén co s& thao luan nhom va phong van chuyén gia, tc gia di diéu chinh va
hoan thién thang do nham dam bao tinh phu hop véi bdi canh nghién ciru trong linh
vuc thuong mai dién tir tai Vit Nam. Tur do, tac gia tién hang xay dung bang khao
sat so bo.

Bang khao sat (Phiéu khao sat) dugc tac gia cau thanh tir 3 phan néi dung,
gom:

+ Phan 1: T4c gia gi6i thiéu muc dich nghién ctru ciia dé tai va 1oi cam két cua
tac gia trong viéc sir dung thong tin thu thap trong phiéu khao sat. Ngoai ra, trong noi
dung nay tac gia sir dung cau hoi gan loc dé biét doi twong tham gia khao sat dang
kinh doanh trong linh vyc thwong mai dién tir. Ngoai ra, dé giup doi tugng tham gia
khao sat hiéu rd vé cong nghé blockchain, tac gia c6 phan ndi dung chu thich trong

bang hoi.
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+ Phan 2: Phan thong tin vé ngudi tra 16i bao gom: thong tin c& nhan (gioi
tinh, trinh do, d6 tudi, ....), linh vuc doanh nghiép kinh doanh, quy mé doanh nghiép,
linh vuc kinh doanh.

+ Phan 3: Noi dung chinh thong tin can thu thap lién quan dén nhitng hiéu biét
cua doanh nghiép danh gia ddi véi cac nhan t anh hudng dén y dinh ung dung cong
nghé blockchaintrong linh vuc thwong mai dién tir tai Viét Nam. Céc bién quan sat
duoc sir dung thang do likert 5 murc d6 (tir mirc do hoan toan khong dong ¥ dén mirc
d6 hoan toan dong ¥) dé do luong.

Trudéc khi tién hanh nghién ctu chinh thire, thang do can duoc danh gia d6 tin
cdy va gia tri trude khi dung dé kiém dinh mé hinh ly thuyét va gia thuyét nghién
ctiu, danh gia gia tri cling nhu do tin cay cac khai niém nghién ciru trudc khi kiém
dinh Iy thuyét khoa hoc ciia mé hinh nghién ctru. 6 tin ciy cua thang do dugc thuong
duogc dir dung trong nghién ciru d6 1a tinh nhat quan ndi tai Cronbach’s Alpha va phan
tich nhan té kham pha (EFA) ciing duoc sir dung dé dénh gia gia tri (gia tri hoi tu va
gia tri phan biét) cua thang do. Pé cac thang do (11 nhan td), bién quan sét (48 bién)
c6 hiéu lyc va gia tri, viéc kiém dinh thong qua budc kiém tra trude va nghién ctru so
b6 duoc thuc hién.

Quy md mau thu thap khao sat bao gom 125 mau hop Ié dé dua vao phan tich.
Péi tuong thu thap dit liéu 1a cac nha quan tri, chu doanh nghiép, chuyén vién, nhan
vién lam viéc dang lam viéc trong cac doanh nghiép thuong mai dién tir B2C tai Viét
Nam.

Két qua danh gia do tin cay caa 11 thang do cho thdy phan Ién cac thang do
déu dat yéu cau, véi hé sé Cronbach’s Alpha nam trén mac chap nhan duoc va nhiéu
bién quan sat dat hé s tin cay cao. Tuy nhién, c6 9 bién quan sat khong dap tng tiéu
chi tdi thiéu (hé sb twong quan bién tong < 0,3) nén bi loai khoi thang do. Cu thé:
Thang do Niém tin (TRU) loai 1 bién; Tiét kiém chi phi (CS) loai 1 bién; Kha ning
truy xuat nguon géc (TA) loai 1 bién; Nhan thirc sy hitu ich (PU) loai 2 bién; Nhan
thire d& st dung (PEU) loai 1 bién; H tro cua chinh phu (GS) loai 2 bién; Tinh bén
vitng (SU) loai 1 bién.

Trén co s& d6, két qua nghién ciru dinh luong so b dugc tong hop va trinh
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bay tai bang 3.5, lam co s& cho giai doan nghién ctru chinh thic.

Bang 3.4. Tong hop thang do nghién citu chinh thic

_ ., | Bien ok GHI

TT Nhan to q:éa;n Phat bieu CHU
1 | Niémtin | TRU1 |Cong nghé blockchain wng dung trong TMDT |Chap
(TRU) déang tin cay nhan

2 TRU2 |Doanh nghiép chiing t6i tin twong vao tinh 6n dinh|Chap
va do chinh xac cua céng nghé¢ blockchain khi ttng |nhan
dung trong TMDT

3 TRU3 |Doanh nghiép ching t6i cam thay an tam khi luu|Chap
trir thdng tin doanh nghiép va khach hang bang|nhan
cong nghé blockchain

4 | Swsansang | TR1 [Doanh nghiép ching t6i hiéu rd vai tro va loi ich|Chap

cong nghé cia céng nghé blockchain d6i voi hoat dong|nhan
(TR) TMDT

5 TR2 |Doanh nghiép ching t6i c6 du nang luc quan ly va|Chap
chuyén mén dé trién khai cong nghé blockchain |nhan
trong TMDT

6 TR3 |Doanh nghiép ching t6i thudng xuyén dao tao va|Chap
cap nhat kién thicc vé cong nghé blockchain cho|nhan
nhan vién.

7 TR4 |Doanh nghiép chlng t6i san sang trién khai cong|Chap
nghé blockchain vao cac hoat dong thuong mai|nhan
dién tu.

8 | Tiétkiémchi| CS1 |Viéc ing dung cong nghé blockchain gitip giam|Chap

phi (CS) chi phi tim kiém théng tin cho nguoi ding trong |nhan
thuong mai di¢n tu

9 CS2 |Viéc ung dung coéng nghé blockchain gitp giam|Chap
chi phi thuong lugng va giao dich cho cac bén|nhan
tham gia.

10 CS3 |Coéng nghé blockchain gitp doanh nghiép giam|Chap
chi phi van hanh, bao gém Iuu kho va xir ly giao|nhan

dich trong TMDT
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., | Bien o GHI

TT Nhéan to q:éa;n Phat bieu CHU

11 CS4 |Véi cong nghé blockchain, chi phi thuong lugng|Chap
cho nguoi tiéu dung dugc giam nhan

12 | Tinh nang TAl [Cong nghé blockchain gilp doanh nghiép giam|Chap

truy xuat chi phi van hanh, bao gom luwu kho va xtr Iy giao|nhan
ngudn goc dich trong thuong mai dién tir.

13 (TA) TA2 |Théng tin hau can dugc ghi nhan bang cong nghé|Chap
blockchain la dang tin cay. nhan

14 TA3 |Cong nghé blockchain cho phép truy xuat nguon|Chap
goC va cung cap thong tin day da vé san pham.  |nhan

15 TA4 |Cong nghé blockchain cho phép theo dbi va truy|Chap
Xuat qua trinh di chuyén cua san pham theo thoi|nhan
gian thuc.

16 | Bao matdir | DPS1 |[Cong nghé blockchain cho phép theo di va truy|Chap

lidu riéng tw Xuat qué trinh di chuyén cua san pham theo thoi|nhan
(DPS) gian thuc.

17 DPS2 |Cong nghé blockchain cho phép theo dbi va truy|Chap
Xuat qué trinh di chuyén cua san pham theo thoi|nhan
gian thuc.

18 DPS3 |Cong nghé blockchain cho phép theo dbi va truy|Chap
Xuat qué trinh di chuyén cua san pham theo thoi|nhan
gian thuc.

19 DPS4 |Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va truy|Chap
Xuat qué trinh di chuyén cua san pham theo thoi|nhan
gian thuc.

20 |Nhén thiec sw| PU1 | Viéc sir dung cong nghé blockchain cai thién hi¢u|Chap

hiru ich (PU) suat hoat dong cua doanh nghiép TMDT nhan

21 PU2 |Cong nghé blockchain mang lai loi ich thiét thuc|Chap
cho doanh nghiép thuong mai dién tir nhan

22 PU3 |Cong nghé blockchain rat ngan thoi gian dwa san|Chap
pham méi ra thi trudng caa doanh nghiép thuong |nhan

mai dién tur.
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_ ., | Bien _ GHI

TT Nhéan to q:éa;n Phat bieu CHU

23 |Nhan thiec d&| PEU1 |Cong nghé blockchain rat rd rang va dé hiéu cho |Chap

str dung nguoi dung trong doanh nghiép TMDT nhan

24 (PEUV) PEU2 |Cong nghé blockchain rat dé dang sir dung cho|Chap
nguoi dung trong doanh nghi¢p TMDT nhan

25 PEU3 |Viéc trién khai cong nghé blockchain khong doi|Chap
hoi nhiéu nd luc k¥ thuét tir doanh nghiép TMDT |nhan

26 | Swung ho GS1 |[Chinh sach cua chinh phu thuan lgi cho viéc cac|Chap

caa Chinh doanh nghiép &p dung céng nghé blockchain nhan

27 | phi (GS) GS2 [Chinh phu xay dung mot khung phép 1y dé giai|Chap
quyét céc tranh chap phat sinh tir viéc sa dung|nhan
céng nghé blockchain

28 GS3 [Chinh phu ¢6 cac quy dinh hién hanh du dé bao|Chap
vé viéc ung dung cbng nghé blockchain trong|nhan
TMDT

29 GS4  [Chinh phi tao mdi truong thuan lgi cho viéc tng|Chap
dung va phat trién tng dung coéng nghé|nhan
blokchchain trong nganh TMDT

30 | Apluccia | TPP1 |Cac doitac thuong mai chu chot ciia doanh nghigp|Chap

déi tac kinh yéu cau chdng i trién khai cong nghé blockchain|nhan

31 | doanh (TPP) | TPP2 |Céc d6i tac thuong mai quan trong khuyén nghi|Chap
doanh nghiép chung téi a4p dung cdng nghé|nhan
blockchain.

32 TPP3 |Viéc khong ap dung cong nghé blockchain c6 thé |Chap
anh huong dén méi quan hé hop tac véi cac ddi|nhan
tac thuong mai.

33 | Tinhbén SU1 |Ung dung céng nghé blockchain gidp doanh|Chap

virng (SU) nghiép thuong mai di¢n tir nang cao hi¢u qua kinhnhan
té, bao gom ting nang suat va giam chi phi.

34 SU2 |Ung dung cong nghé blockchain gop phan sir|Chap
dung tai nguyén co trach nhiém va giam tac dong|nhan

moi truong




90

_ ., | Bien ok GHI
TT Nhéan to q:éa;n Phat bieu CHU
35 SU3 |Ung dung cong nghé blockchain thuc day cac|Chap
thue hanh kinh doanh céng bang, minh bach va c6|nhan
dao duc.
36 | Ydinhwng | 1B1 | Doanh nghiép ching ti s& ing dung cong nghé |Chap
dung cbng blockchain trong tuong lai nhan
37 nghé IB2 | Doanh nghiép ching tdi s& ung dung cong nghé |Chap
blockchain blockchainthuong xuyén trong tuong lai nhan
38 IB3 | Nhin chung, chung t6i c6 thai do tich cuc d6i véi |Chap
viéc trién khai céng nghé blockchain trong nhan
TMDT
39 IB4 | Doanh nghiép chiing t6i c¢6 ¥ dinh sir dung cong |Chap
nghé blockchain trong nhiéu dy an khac nhau  |nhan

Nguon: Két qua nghién ctru (2024)

3.2. CHON MAU VA THU THAP DU LIEU
3.2.1. Kich thudc méu

Kich thuéc mau phu hop trong nghién ciru can dam bao ca do tin cay va tinh
chinh xéc, d6ng thoi phu thudc vao nhiéu yéu td nhu phuong phap phan tich (héi quy,
phan tich nhan t6 kham pha, hay mé hinh cau triic tuyén tinh SEM) va mtc d tin cay
mong muén.

Hién nay, van ton tai nhiéu quan diém khac nhau vé cach xac dinh kich thuéc
mau. Ddi vai phan tich nhan t6, kich thudc mau thudng phu thudc vao sé lugng bién
quan sat. Theo Harris (1985) [88] cho rang c& mau phi hop dé chay hoi quy da bién
phai bing sb bién doc 1ap cong thém it nhat 1a 50. Trong phan tich nhan té kham pha
thi s6 quan sat (c& mau) it nhat phai bang 5 lan sé bién (Hair va cong su, 2013) [86].
Déi vai phan tich SEM, yéu cau vé kich thuéc mau cao hon do phuong phéap nay dua
trén gia dinh phan phdi mau Ién. Nghién ciu nay sir dung phan tich nhan té kham
pha va trong md hinh nghién cau c6 39 bién quan sat, nén sé luong mau téi thiéu 1a:
39 x 5 = 195. Dya vao cac quan diém trén, trong nghién ciru nay c6 39 bién quan sét

thi kich thuéc mau 466 1a phi hop.




91

3.2.2. Poi twong thu thip div ligu va phwong phdp thu thép div ligu

Péi trgng khao séat cua nghién ctu 1a nhitng ca nhan ¢ kinh nghiém va hiéu
biét trong linh vuc thuong mai dién tir, bao gdm cha doanh nghiép/chu ctra hang, nha
quan tri, nhan vién kinh doanh va nhan vién van hanh trong cac doanh nghiép TMDT
B2C. Céac doanh nghiép TMPT cé thé kinh doanh qua san TMDT (Tiki, Shopee,
Lazada, Sendo, ...), qua website hoic thdng qua cac nén tang mang xa hoi (Google,
Facebook, TikTok, Zalo, fanpage, trang rao vit, ...).

Mic du, cdng nghé blockchain hién duoc biét dén rong rai, ¢é dam bao tinh
chinh xac trong thu thap di liéu, nghién ciru da thiét ké cac cau hoi sang loc nhim
x&c nhan rang dbi tuong khao sat thuc sy dang hoat dong trong linh vuc thuong mai
dién ta.

Dir liéu dugc thu thap theo phuwong phap chon mau thuan tién véi hai hinh
thire: truc tiép va truc tuyén. Di véi phuong phap truc tiép, tac gia hen gap dap vién
tai doanh nghiép hoac mot noi thuan tién dé dé dang trao d6i hoic tiép can tiép thong
qua cac hoi thao vé tng dung cong nghé blockchain trong kinh doanh. Véi phuong
phép truc tuyén, tac gia trao doi trudc véi doanh nghiép va gui duong dan khao sat
cho ddi tuong phi hop; ddng thoi tham gia vao cac cong dong, fanpage TMBT trén
mang x& hoi dé két ndi vai chii doanh nghiép, nha quan tri hodc nhan vién, sau d6 giri
link khao séat. Trong suét qua trinh nay, tac gia chi dong trao ddi qua céc kénh tryuc
tuyén (dién thoai, chat, messenger) dé giai thich noi dung khao sat khi can thiét. Sau
6 thang trién khai (bdn thang trién khai dot 1: tir thang 9/2024 dén thang 12/2024; va
sau hai thang trién khai dot 2: tir 3/2024 dén 4/2024) nghién ctru da thu thap duoc
498 mau, sau khi loai nhitng phiéu khéng hop 18 (32 phiéu do thiéu théng tin hoic tra
loi chi 1 dap an, ...), c6 466 phiéu hop & phuc vu cho phan tich trong nghién ciu
chinh thtec.

3.3. PHUONG PHAP PHAN TiCH DU LIEU CHINH THUC

Sau khi thu thap va loai bo nhitng trong bang cau hoi khong dat yéu cau, tac
gia tién hanh ma hoa va nhap dir liéu. Dix liéu trong nghién ctru nay duoc tac gia st
dung dé danh gia do tin cay, gia trj cia thang do va dong thoi dung dé kiém dinh cac

gia thuyét trong mé hinh nghién ctru dé xuat.
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Téc gia st dung phan mém SPSS 21.0 dé kiém dinh cac thang do trong nghién
ctru chinh thac gom: danh gia hé sd tin cay Cronbach’s alpha. Sau do, tac gia sir dung
phuong phap phan tich nhéan t6 khang dinh CFA dé kiém dinh gi4 tri hoi tu, tinh don
huéng va gié tri phan biét. Sau khi kiém dinh cac thang do, cac bién quan sat con lai
s& duogc st dung dé kiém dinh md hinh ly thuyét biang phuong phap phén tich ciu
trdc tuyén tinh (SEM véi phan mém AMOS phién ban 21.0). Va cudi cung, tac gia
kiém dinh vai trd cua bién diéu tiét bang Bootstrap trén SPSS sir dung PROCESS
macro 4.0 caa Hayes. Cudi cing, tac gia sir dung phuong phap phong van chuyén sau
nham bd sung, giai thich va 1am ting do tin cay cua két qua nghién ctu dinh luong

tir cac goc do caa cac chi thé kinh té khac nhau.

TOM TAT CHUONG 3

Noi dung chuong nay tac gia tién hanh gisi thiéu vé thiét ké nghién ciru va
quy trinh thyc hién nghién ciru dé danh gia thang do, xay dung mé hinh va gia thuyét
nghién ctu, kiém dinh md hinh va gia thuyét nghién ctu. Ngoai ra, tac gia da xay
dung thang do thong qua viéc ké thira cac thang do cua cac nghién ciru trude dong
thoi két hop viéc thao luan, phong van nhom dé phét trién thém 7 bién quan sat méi.
Bén canh do, tac gia con xac dinh dugc cac phwong phap nghién ciru chi yéu nhiam
gitip xur ly c&c thong tin, dit liéu trong nghién cau. Cong cu chi yéu dé tap trung phan
tich, xtr Iy dit liéu trong nghién ciru duoc tac gia sir dung gom SPSS 21.0 va AMOS
21.0. Trén co s& nghién ctru dinh tinh va dinh luong so b, thang do chinh thirc duoc
hinh thanh.
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Chwong 4
THUC TRANG UNG DUNG VA CAC TO ANH HUONG PEN Y
PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG
MAI PIEN TU TAI VIET NAM

4.1. THUC TRANG UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TAI VIET NAM

Trudc 1an séng bung ndé va phat trién céng nghé toan cau, coéng nghé
blockchain, mét trong nhitng cong nghé tién tién va cd thé xem Ia I6n nhat cua thé ky
21, da c6 nhiing tac dong dang ké trén nhiéu linh vuc khéac nhau trong cudc séng: tir
linh vuc ttruyén thdng, vién thong, tai chinh, ngan hang, van tai va logistics, giéo duc,
san xuat, y té, quan ly hanh chinh quéc gia, ndng nghiép va thuong mai dién tir khong
la ngoai 1&. Cong nghé blockchainhién nay nhiéu qudc gia trén thé gi¢i xem 1a mot
trong nhirng lua chon quan trong cho muc tiéu phat trién kinh té.

Theo bao céo vé Quy md thi truong cdng nghé blockchain cua Straits
Research (2024), thi truong cdng nghé blockchain toan cau dat 34,68% ty USD
nim 2024. Theo duy kién s& dat tir 65,08 ty d6 la My vao nam 2025, s& dat 7.973,98
ty USD vao dén nam 2033. Va dy kién ting truong & CAGR l1a 82,4% trong giai
doan 2025 dén 2033. Viét Nam la quéc gia dan dau thé gigi vé viéc ap dung va phat
trién céng nghé blockchain, ding gan dau trong hau hét cac bang xép hang vé quyén
s& hitu tién dién tir va dau tu vao cdng nghé blockchain. Vi xu hudng nhu cau ngay
cang ting ddi véi céc giao dich an toan va minh bach trong nhiéu nganh dang thuc
day su ting trudng cua thi trudng. Hé thdng sb cai phi tap trung va khong thé thay
d6i cua cong nghé blockchain dam bao tinh toan ven va minh bach cua cac giao dich,
khién cng nghé nay dic biét hip di va dang rat c6 sic dan tai Viét Nam trong cac
linh vic nhu bao hiém, dich vu tai chinh, cham soc sicc khoe va quan ly chudi cung
ung, .... Cac doanh nghiép lon trong cac linh vuc nay dang ngay cang tich hgp cac
giai phap cdng nghé blockchain dé ting cuong bao mat va minh bach trong hoat dong
cua ho. Nhan ra cdng nghé blockchain 1a cong nghé cét 16i caa Cudc cach mang cong

nghiép 1an tht tu, nhu mot phan trong chuong trinh nghi s chuyén déi sé rong 16n
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hon cua Viét Nam, chinh pha d3 ban hanh Quyét dinh sb 1236/QD-TTg vao ngay 22
thang 10 ndm 2024, dwa ra Chién lugc quéc gia vé tng dung va phét trién Cong nghé
blockchain dén nam 2025, véi dinh huéng dén nam 2030. Pai dién Hiép hoi Cong
nghé blockchain Viét Nam khang dinh Viét Nam hién 1a mot trong nhitng quéc gia
cd ty 1é chap nhan va phat trién Céng nghé blockchain hang dau.

4.1.1. Thuc trang bdi canh thé ché va chinh sach vé cong nghé blockchain tai Viét Nam

B&i canh cudc Cach mang coéng nghiép lan thr tu dang 1am bién doi can ban
phuong thirc t6 chirc, van hanh va quan tri cac hoat dong kinh té - xa hoi, cong nghé
blockchain ngay cang dugc xem nhu mét ha tang sé nén tang c6 kha nang tai cau tric
cac md hinh giao dich, dic biét trong méi trudng kinh té sé va TMDT. Trong nhitng
nam gan day, Nha nudc va cac bo, nganh lién quan tai Vit Nam da timg budc xay
dung va hoan thién hé théng thé ché, chinh sach nham chi dong tiép can, quan ly va
thuc day nghién cau, ang dung cong nghé blockchain theo hudng kiém soét rui ro di
d6i voi khuyén khich d6i méi sang tao.

Pé thuc hién viéc phat trién va ang dung cong nghé blockchain du ning luc
lam chu, nhét quén trong wng dung cdng nghé mang tinh tién phong ddi méi nay phi
hop vai bdi canh xu thé phat trién cong nghé trén toan cau, trong thai gian qua, Nha
nudC va cac co quan ban hanh cac quyét dinh, nghi quyét dé 1am co s dé c6 thé tiép
can cha dong trong viéc nghién cau, xay dung chinh sach vé quan 1y, thuc day tng
dung va phaét trién cong nghé blockchain nham nang tam Ia quéc gia dan dau trong
khu vuc va trén thé gigi vé quéc gia s6 on dinh va thinh vuong. Mot sb van ban c6
lién quan dén viéc phét trién va ang dung céng nghé blockchain duoc thé hién trong
bang 4.1 sau:

Bang 4.1. C4c vin ban lién quan dén viéc phat trién va ang dung céng nghé

blockchain tai Viét Nam

< v £, 1 5 Thoi gian
STT , ’Van ban/ quyet dinh ban hanh ban hanh
1 | Quyet dinh so 1255/Qb-TTg cua Tha tudng Chinh phu phé | 21/8/2017

duyét dé an hoan thién khung phap 1y dé quan ly, xu 1y dbi

voi cac loai tai san 4o, tién dién tu, tién ao.
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STT

Vin ban/ quyét dinh ban hanh

Thoi gian
ban hanh

Quyét dinh s6 1255/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phu phé
duyét dé an hoan thién khung phap 1y dé quan ly, xu 1y déi

voi cac loai tai san 4o, tién dién tu, tién ao.

21/8/2017

Chi thi s6 10/CT-TTgcua Thua tudéng Chinh phu vé ting cuong
quan ly céc hoat dong lién quan téi Bitcoin va céc loai tién a0

tuong tu Khac

11/4/2018

Nghi dinh 119/2018 NB-CP cua Chinh pha ban hanh quy dinh
vé hoa don dién tir khi ban hang héa, cung cap dich vu c6 hiéu
luc tir ngay 01/11/2018.

12/9/2018

Quyét dinh s6 100/QD-TTg ciia Thu tueéng Chinh phu vé “Phé
duyét Bé an trién khai, ap dung va quan Iy hé théng truy xuat
dung cé4c cdng nghé méi dé nang cao hiéu qua hoat dong truy

Xuat nguon goc”

19/01/2019

Quyét dinh s6 2117/QD-TTg cua Thu tuéng Chinh phi: “Ban
hanh Danh muyc céng nghé wu tién nghién ciru, phat trién va
g dung dé chu dong tham gia cudc Cach mang cong nghiép

lan thi tu”.

16/12/2020

Quyét dinh s6 38/2020/QD-TTg ciia Thu tuéng Chinh phu:
”Ban hanh Danh muc cdng nghé cao duoc wu tién dau tu phat
trién va Danh muc san pham céng nghé cao dugc khuyén
khich phat trién”

30/12/2020

Quyét dinh 3283/QD-BKHCN nim 2020 vé “vé Ké hoach
g dung cdng nghé thdng tin, phét trién chinh phu s6 va bao
dam an toan thdng tin mang giai doan 2021-2025 tai B Khoa

hoc va Céng nghé”.

27/11/2020

Nghi quyét so 50/NQ-CP caa Chinh phii ban hanh “Chuong
trinh hanh dong cua Chinh phu thuc hién Nghi quyét sé 52-
NQ/TW ngay 27 thang 9 ndm 2019 cua Bo Chinh tri vé mot

17/4/2020
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Thoi gian

STT Vian ban/ quyet dinh ban hanh ban hanh

s6 chi trwong, chinh sach chu dong tham gia cugc Cach mang

cdng nghiép lan thir tu”

10 | Quyét dinh s6 942/Qb-TTg cua Thua twéng Chinh pha ban | 15/01/2021
hang ngay 15/1/2021: Phé duyét Chién luoc phét trién Chinh
phu dién tir hudng téi Chinh pha sé giai doan 2021 - 2025,
dinh huéng dén nam 2030.

11 | Quyét dinh sd 1236/QD-TTg caa Tha tuéng Chinh pha ban | 22/10/2024
hanh Chién luoc qudc gia vé (rng dung va phét trién cong nghé
chudi khdi (cong nghé blockchain) dén nam 2025, dinh huéng
dén nam 2030

12 | Nghi quyét s6 193/2025/QH15 - Nghi quyét cia Quac hdi vé | 09/02/2025
thi diém maot sé co ché, chinh sach dic biét tao dot pha phat
trién khoa hoc, cdng nghé, d6i méi sang tao va chuyén doi sd

qudc gia.

13 | Quyét dinh s6 1131/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu ban | 12/06/2025
hanh Danh muc céng nghé chién lugc va san pham cong nghé
chién luoc, lam co sé dinh hudng wu tién dau tu, nghién cuu,
phat trién va ¢ng dung cac cdng nghé then chét, phuc vu
chuyén doi sb, d6i mai sang tao va phat trién kinh té - xa hoi

cua Viét Nam.

14 | Nghi dinh s6 180/2025/NB-CP - Vé co ché, chinh sach hop | 01/07/2025
tac cong-tu trong linh vuc phat trién khoa hoc, cong nghé, doi

méi séng tao va chuyén doi s6

15 | Nghi quyét so 05/2025/NQ-CP - Vé trién khai thi diem thi | 09/09/2025

trrong tai san méa hoa tai Viét Nam.

Nguon: Tac gia tong hep (2025)
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Mot trong nhitng thach thirc mang tinh nén tang di véi viéc tng dung cong
nghé blockchain trong linh viee TMBT tai Viét Nam chinh 1a thiéu vang mot khung
phap ly day du, rd rang va théng nhat. Mac di Chinh phu da bude dau thé hién dinh
huéng thuc ddy phét trién cac cong nghé méi thdng qua céc chinh sach chién luoc,
dién hinh 1a Quyét dinh s6 1131/QD-TTg caa Thu tudéng Chinh phi vé viéc ban hanh
vé “Danh muc cong nghé chién lugc va san pham céng nghé chién lugc”, trong d6
cbng nghé blockchain dugc xac dinh la mot trong nhitng céng nghé co vai tro then
chét, hé théng phép luat hién hanh van chua xay dung, x4c 1ap mot cach toan dién
dia vi phép ly caa cong nghé blockchain, hop ddng théng minh va dir liéu phan tan.
Dic biét, tinh phép ly cua céc giao dich, chung ci va dit liéu duge ghi nhan trén nén
tang cdng nghé blockchain chua duoc quy dinh rd rang, dan dén muac do bat dinh
phap Iy cao cho cac chu thé tham gia thuong mai dién tir. Nhitng van dé nay lam gia
tang rai ro phap Iy cho doanh nghiép va ngudi tiéu dung, ma con han ché kha ning
hién thuc hoa cac muc tiéu chuyén doi sé quéc gia, khi viéc trién khai va thuong mai
hoa cac tng dung cong nghé blockchain trén quy md 16n van thiéu co so phap 1y dong
b dé bao dam tinh an toan, minh bach va bén viing.

4.1.2. Thue trang quy mo thi truong cong nghé blockchain tai Viét Nam
4.1.2.1. Boi canh phat trién thi truong cong nghé blockchain toan ciu

Trong hon mot thap nién gan déy, cong nghé blockchain di trai qua qué trinh
chuyén dich cin ban tir giai doan nghién cau va thir nghiém sang giai doan thuong
mai hoa, tir d6 thiic ddy sy ma rong nhanh chéng caa thi truong ha ting va tmg dung
cdng nghé blockchain trén quy mé toan cau. Theo cic b&o céo thi truong maéi nhat
cho thdy quy mé thi treong cdng nghé blockchain toan cau da dat 28,93 ty USD vao
nam 2024 va dy bao tang 1én 49,18 ty USD vao nam 2025, voi tbc do tang trudng
kép hang nam khoang 70% trong giai doan nay. Bén canh do, theo Research and
Markets (2025) quy md thi treong cong nghé blockchain toan cau tiép tuc mé rong
du kién dat hon 216 ty USD vao nam 2029. Piéu nay phan &nh su gia ting rd nét
trong viéc trién khai cac giai phap céng nghé blockchain tai cac doanh nghiép va té
chuc thudc nhiéu nganh kinh té, khac véi giai doan trude day khi cong nghé nay chu

yéu gin véi tién ma hoa.
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DPong lyc ting trudng cua thi truong cdng nghé blockchain bat ngudn tir nhiéu
yéu t6 lién nganh. Mot Ia sy phat trién manh mé& cua tai chinh phi tap trung va cac
sang kién vé “token” hda tai san, giip ma rong pham vi st dung céng nghé nay ngoai
khuén khé thanh toan ky thuat s. Hai 12 nhu cdu ngay cang ting vé minh bach hoa
dit liéu, bao dam tinh toan ven va kha nang kiém chirng phan tan trong cac mang ludi
giao dich va cung ung, dic biét trong cac nganh tai chinh, bao hiém va logistics. Ba
la sy tich hop céng nghé blockchain véi cac cong nghé sé khac nhu dién toan dam
may va nhirng giai phap tu dong hoé quy trinh kinh doanh nham nang cao hiéu qua
van hanh.

Dic biét dang chi y, ké tir sau nam 2022, nhan thirc vé cdng nghé blockchain
da thay d6i can ban. Cong nghé blockchain khong con bi gidi han trong vai tro ho tro
tién md hoa, ma dugc tiép can nhu mot ha tang s6 nén tang phuc vu chuyén ddi sé
toan dién. Bang cach tao diéu kién cho giao dich an toan, xac minh di liéu hiéu qua
va cai thién tuong tac ngang hang gitra cac bén, cong nghé nay cd kha ning tai cau
trdc cac md hinh kinh doanh, giam sy phu thudc vao trung gian va thuc day thanh
toan khong tién mat. Nhimng dic tinh nay khién cong nghé blockchain trg thanh mot
trong céc lrc day chu dao cho chuyén dbi s trong cac linh vuc nhu tai chinh - ngan
hang, quan ly chudi cung tg, cham soc y té va quan tri cong, dong thoi dinh hinh
c4c chién lugc cong nghé sé riéng cua cac doanh nghiép va nha nuéc.
4.1.2.2. Quy mé va xu hudng phit trién thi truong cong nghé blockchain tai Vigt Nam

Trong bdi canh phat trién cong nghé blockchain trén toan cau thi tai Viét Nam
ndi 1én nhu mot trong nhitng thi trudng co toe do tiép nhan va phat trién cong nghé
blockchain nhanh trong khu vyc. Viét Nam thudng xuyén nam trong nhém dan dau
cac bang xép hang québc té vé muc d6 so hitu tién dién ti, gia tri giao dich tai san sb
va mutrc 6 quan tam xa hoi doi véi cac tng dung cong nghé blockchain.

V& quy md thi trudng cdng nghé blockchain, Viét Nam dat khoang 350 triéu
USD vao nam 2023 va dugc du béo s€ tang 1én khoang 925 tri¢u USD vao nam 2029,
Véi toe do tang truong kép hing nam khoang 17,4% (TechSci Research, 2024) [171].
Riéng trong giai doan 2024-2025, téng gia tri giao dich tién ma hda “on-chain” tai

Viét Nam di vuot mdce 200 ty USD. Mac du chi s6 nay khdng phan &nh truc tiép quy
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mo toan thi truong blockchain doanh nghiép nhung chirng minh mac d6 tuong tac
kinh té dwa trén nén tang cong nghé blockchain da dat quy mé rat 16n, qua d6 tao nén
tang cho su m& rong cac tng dung blockchain ngoai linh vuc tai san sé.

Bén canh do, thi tredng cdng nghé blockchain tai Viét Nam, bao gom céc giai
phap, nén tang va dich vu, dugc du bao co thé dat quy md khoang tir 2-2,5 ty USD
vao nam 2026, ting manh so véi giai doan truée nim 2020. Sy gia ting nay gan lién
V6i su phat trién cua hé sinh thai “startup blockchain” trong nudc va minh chiing
ngay cang rd nét vé cac doanh nghiép cong nghé, ciing nhu nhu cau tng dung cong
nghéblockchain trong TMDT, truy xuat ngudn géc va quan ly chudi cung @ng
(MarketsandMarkets, 2023) [127].
4.1.2.3. Cic giai doan phat tri¢n ciia thi truong blockchain Viét Nam

Xét theo tién trinh thoi gian, su phat trién caa thi trudng cong nghé blockchain
tai Viét Nam tir nam 2019 dén nay c6 thé dugc chia thanh ba giai doan cha yéu:

* Giai doan 2019-2020: Thi truong cdng nghé blockchain con ¢ quy mé
nho, chii yéu mang tinh thir nghiém, tap trung chii yéu trong cong dong cong nghé va
cac du an khoi nghiép ban dau.

+  Giai doan 2021-2022: Thi truong bing né manh mé gan voi tai san ma
hoa, kéo theo su gia ting nhanh chong vé quy md giao dich va mic ¢ quan tam cua
x4 hoi, dong thoi lam gia ting tinh bién dong va rui ro thi treong.

+  Giai doan tir nam 2023 dén nay: Thi truong budc vao giai doan diéu
chinh va tai cu tric, véi xu huéng dich chuyén tir hoat dong dau co sang cac tng
dung blockchain phuc vu hoat dong kinh té thuc, bao gom quan ly dix liéu, truy xuat
ngudn géc, thanh toan sb va xac thuc théng tin.
4.1.2.4. Nhitng yéu té tic dpng dén quy mé thi truomg cong nghé blockchain tai Vigt Nam

Quy md va tdc do phat trién caa thi trudng cong nghé blockchain tai Viét Nam
hién chiu tac dong dong thoi cua nhiéu yéu té gdm: (i) mirc 6 chip nhan cao cua
ngudi ding ca nhan di tao ra nén tang thi truong rong 1én cho céac dich vu va tng
dung blockchain; (ii) Chién luoc chuyén doi sb qudc gia va cac chinh sach thac day
phét trién cong nghé sé ciia Chinh phit da gian tiép hd tro sy phét trién caa blockchain
nhu mét ha ting cdng nghé méi (Tha tuéng Chinh pha, 2020; 2024). Tuy nhién, do
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su thiéu viang mot khung phap Iy hoan chinh déi vai cong nghé blockchain, hgp déng
théng minh va tai san sé van chinh 1a rao can 16n, khién nhiéu doanh nghiép chi ding
lai & muc thir nghiém, lam cham qué trinh ma& rong quy mo thi truong, dac biét ¢
phan khdc doanh nghiép.

Nhin chung, thi truong céng nghé blockchain tai Viét Nam dang trong giai
doan ting truéng nhung chua 6n dinh, véi su mé rong nhanh & phan khic tai san sé,
trong khi cac (rng dung c6ng nghé blockchain trong doanh nghiép va khu vuc cong
van dang & giai doan dau. Bién dong thi truong giai doan 2019 dén nay phan anh rd
dic diém cua mot thi truong cdng nghé mai noi: ting truéng nhanh, chiu anh huong
manh tir méi trudng chinh sach va xu huéng toan cau, déng thoi chira dung tiém ning
phét trién 16n néu duoc hd tro boi mot khung phép Iy va chién luoc phét trién nhat
quan.

4.1.3. Thuyc trang ung dung cong nghé blockchain trong khu vure doanh nghiép va khu

vire cong giai doan 2019 dén nay

Cin cir Quyét dinh s6 749/QD-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén doi s6
qudc gia dén ndm 2025, dinh huéng dén nam 2030 da chinh thic xac dinh cong nghé
blockchain 14 mot trong cac cong nghé sb nén tang caa nén kinh té sé va xa hoi s tai
Viét Nam. Theo quyét dinh nay, cdng nghé blockchain duoc dinh vi nhu méot cong
nghé hd trg cac muc tiéu Ién caa quan tri cdng hién dai voi nhimg tinh ning bao géom:
tang cuong minh bach, bao dam toan ven dix liéu, giam chi phi giao dich va nang cao
hiéu qua cung cap dich vu cong. Tuy nhién, ké tir giai doan sau khi ban hanh Quyét
dinh 749/QD-TTg, cdng nghé blockchain van chua dugc trién khai truc tiép vao cac
hé thdng dich vu nganh cét 16i, ma chu yéu chi xuat hién trong cac dé an nghién ctu,
chuong trinh thir nghiém (pilot) va cac sang kién mang tinh kham pha cong nghé. Cu
thé mot sb linh vue da trién khai ung dung cdng nghé blockchain tai Viét Nam dugc

thé hién trong bang 4.2 sau:
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Bang 4.2. Bang tong hop mot s6 linh vuc d trién khai tng dung céng nghé

blockchain tai Viét Nam

Nganh/ nghé
wng dung cong
nghé
blockchain

Thoi
gian

Pon vi &p
dung

Pham vi &wng dung cbng nghé
blockchain

Ngéan hang

2018

VietinBank,
VIB, TPB,

Ther nghiém chuyén tién lién ngan
hang bang cong nghé blockchain;
chuyén tién quéc té qua RippleNet

2019

HSBC Viét
Nam

Thanh toan quéc té thong qua giao
dich thu tin dung (L/C)

2019

BIDV

Phat hanh thu tin dung cho ngan
hang tu van ngoai mang ludi

2020

MB bank,
Vietcombank

Thanh toan quéc té thong qua giao
dich thu tin dung (L/C)

2021

Vietcombank

- Phat trién chuong trinh khach
hang than thiét ty dong.

- Giam sat nguoi dung, chong gian
lan va tuén thu quy dinh

- Xac minh 1D théng minh (Giao di¢n
lap trinh (tng dung (API) nhan dang
tai khoan nguoi dung (ID) gidp hé
thong dé& dang xac minh tén khach
hang, ngay sinh, dia chi va ID).

- X&c minh doanh nghiép tu dong:
Xac minh théng tin doanh nghiép
thong qua API hoac sir dung bang
diéu khién hé théng dé mo va cap
nhat thdng tin tai khoan ca nhan va
doanh nghiép.

Tai chinh

2018

Misa

phan mém Hoéa don dién to
Melnvoice.vn.

Y té

2018

Bo Y té, bénh

Phan mém “Quan ly ho so bénh an
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Nganh/ nghé
wng dung cong
nghé
blockchain

Thoi
gian

Pon vi &p
dung

Pham vi &wng dung cbng nghé
blockchain

Vién, co sO Yy
té, ctra hang
duoc pham

ca nhan” cia Trung tam céng nghé
16i Viettel giup cang ¢b niém tin
gitta bénh nhén, co so y té, cua
hang duogc pham va cac bo ban
nganh lién quan;

2021

BOy té, cac co

soy té

Ung dung quan ly Tiém chang cho
cong ddng; theo ddi chinh xac lich
sir di chuyén ciia mot ngudi ding
cu thé khi ho dwong tinh véi Covid-
19

Thuong mai (ban
16, Bao hiém,
Ngan hang va
mot sb linh vuc
Khac)

2020

Masan Group;
Bao Viét;
AlA; VPBank
va mot  sd
doanh nghiép
khéc thugc top
Fortune 500.

Ung dung akaChain cia FPT dé
giup DN: (i) Tu dong hoa qué trinh
khéch hang, (ii_ Cham diém tin
dung, (iii) Chuong trinh khach
hang than thiét, (iv) Truy xuat
nguon goc dir lieu.

Giao duc

2021 -
2022

Bo Gido duc va
bao tao
(MOET Viét
Nam)

Phat trien hé thong luu trit ching
chi quy mé lén va giai quyét van
nan bang cap gia.

Hanh chinh cong

2021
dén nay

Chinh phu

Dich vu cdng; Danh tinh so;
Tai chinh s6; Quan ly hé so, chiing

tu, ...

Giai tri

2021

Viét Nam va
Thé gi6i

Nhiéu du 4n Game chay trén nén
tang cong nghé¢ blockchain ra doi:
Axie Infinity (twua game NFT_Non-
Fungible Tokens). Ngoai tinh chat
giai tri, cho phép nguoi choi kiém
tién, chuyén ddi cac vat pham trong
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Nganh/ nghé
wng dung cong Thoi Pon vi &p Pham vi &wng dung cbng nghé
nghé gian dung blockchain
blockchain 9
game thanh tai san cé thé giao dich
bat ctr IUc nao.
Nén tang | 2025 | Trung tm Dir | - Khu vuc Nha nuéc (Public
blockchain  xac lieu Quéc gia, | Sector)
thue dit liéu qudc Bé6 C6ng an | - Khu vuc doanh nghiép va kinh té
gia— NDAChain Viét Nam sb

Nguon: T&c gid téng hop (2025)

Nhin chung, nhiing ang dung céng nghé blockchain trong thuc tién giai doan
tr ndm 2019 dén nay chu yéu tap trung vao maot sé linh vuc ¢6 nhu cau cao vé tinh
xac thyc dit liéu va thdng tin minh bach nhu: (i) Quan ly ho so va dit liéu hanh chinh
(chang han nhu luu trit van bang, chiing chi, ho so dao tao); (i) Truy xuat nguon géc
va quan Iy chudi cung wng cdng (chu yéu trong ndng nghiép va an toan thuc pham):
(iii) Xéc thyc thdng tin va chéng gian 1an trong mét sé linh vuc nhu giao duc, y té va
dich vu cdng truc tuyén.
4.1.3.1. Thuc trang vrng dung cong nghé blockchain trong khu vuc doanh nghiép

Trong giai doan tir nim 2019 dén nay, khu vuc doanh nghiép tai Viét Nam da
tirng budc tiép can va trién khai cong nghé blockchain, tuy nhién, mic d6 ung dung
van chu yéu tap trung & cac du &n thir nghiém hoic cac giai phap trién khai & quy mo
han ché. Mic du sb lwong doanh nghiép trién khai cong nghé blockchain gia tang déu
qua cac nam, song phan I6n méi ding lai & mirc ching minh tinh kha thi, chua trién
khai dai tra trén toan bo chudi gia tri (Ken Research, 2024) [99].

Vé linh vyc ung dung, cdng nghé blockchain hién duoc trién khai cha yéu
trong cac nganh tai chinh, chudi cung ung, ndng nghiép, logistics, chim soc stc khoe
va bat dong san. Trong d6, cac ung dung lién quan dén truy xuat ngudn gbc néng san
va quan ly chudi cung @ng xuat hién sém va rd nét nhit, dic biét trong cac nganh
phuc vu xuat khau nhu ndng san, thuy san va thyc pham ché bién. Nhiéu doanh nghiép

va dja phuong da thi diém tng dung blockchain nham dap ang yéu cau minh bach
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thong tin va tiéu chuan k§ thuat caa cac thi truong khé tinh nhu EU va Hoa Ky (B
Cong Thuong, 2024) [1]. Céac ttng dung nay tap trung vao viéc ghi nhan di liéu vé
XUat xi, qué trinh van chuyén va kiém dinh chat luong, qua d6 gop phan giam gian
lan théng tin va nang cao niém tin cua déi tac thuong mai.

Trong linh vuc logistics va TMDT, cong nghé blockchain chu yéu duoc sir
dung nhu mot cdng cu hd trg quan ly dit lieu va xac thuc giao dich, thay vi tao ra su
thay doi cin ban trong mé hinh kinh doanh. V& phuong thtc trién khai, cac doanh
nghiép Viét Nam c6 xu hudng tich hop cac giai phap cong nghé blockchain vao hé
théng céng nghé thong tin hién c6 hoic sir dung cac mo hinh “Blockchain-as-a-
Service”. Cach tiép can nay gilp giam chi phi dau tu ban dau va han ché rui ro cong
nghé, song dong thoi 1am giam muc do kiém soét dit liéu va han ché kha nang khai
thac ddy du cac dac tinh cot 16 cia blockchain, nhu tinh phi tap trung va kha ning tu
dong hoa thdng qua hop ddéng théng minh (Ken Research, 2024) [99].

Nhin chung, viéc ing dung cong nghé blockchain trong khu vuc doanh nghiép
tai Viét Nam giai doan 2019 dén nay van mang tinh bé trg cho hoat dong van hanh,
hon 1 déng vai tro ha ting s nén tang cho cac mé hinh kinh doanh d6i méi sang tao.
Mic du da xuat hién nhitng tin hiéu tich cuc vé nhan thirc va thir nghiém céng nghé,
song viéc thiéu tiéu chuan k¥ thuat théng nhat, khung phap Iy rd rang va nguén nhan
lyc chuyén sau van 1a nhiing rao can chinh khién blockchain chua duoc trién khai &
quy mé 16n va chua tao ra sy chuyén doi mang tinh cau tric.
4.1.3.2. Thuc trang wrng dung cong nghé blockchain trong khu vuc cong

Khéc vaéi khu vuc doanh nghiép, viéc ung dung cdng nghé blockchain trong
khu vyc cong tai Viét Nam giai doan 2019 dén nay dién ra theo huéng than trong, c6
kiém soat va gan chit véi céc chién luoc chuyén doi s6 qudc gia. Khu vuc cong tiép
can cong nghé blockchain chii yéu tir goc do quan tri nha nudce, trong dé cac yéu cau
vé an toan phap ly, bao mat dix liéu, tinh 6n dinh hé théng va trach nhiém giai trinh
dugc dat 1én hang dau. Do d6, cdng nghé blockchain khong dugc trién khai theo
huéng mé rong nhanh, ma chu yéu duoc nghién ctu, thir nghiém va tich hop ting
phan vao cé4c hé théng hién hitu.

Vé mat thé ché, Quyét dinh sé 749/QP-TTg phé duyét Chuong trinh Chuyén
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d6i s6 qudc gia dén nam 2025, dinh hudng dén nim 2030 di chinh thtrc x4c dinh cong
nghé blockchain 1a mét trong nhitng céng nghé sb nén tang phuc vu phat trién Chinh
phu s6, kinh té s6 va xa hoi s6. Theo dinh hudng nay, blockchain duoc nhin nhan nhu
mét cdng nghé hd tro hién dai hda quan tri cdng théng qua cac chic niang cbt 16i nhu
bao dam toan ven dir liéu, tang cwong minh bach, giam chi phi giao dich va nang cao
hiéu qua cung cap dich vu cdng. Tuy nhién, trong thuc tién trién khai sau khi ban
hanh quyét dinh, blockchain van chua dugc tich hop truc tiép vao cac hé théng dich
vy ¢6ng cot 18i, ma chii yéu xuét hién trong cac dé an nghién ciru, chuong trinh thi
diém va cac sang kién mang tinh thir nghiém céng nghé.

Xét vé linh vuc ung dung, cac du &n blockchain trong khu vuc cong tai Viét
Nam hién tap trung chi yéu vao nhiing linh vyuc ¢6 yéu cau cao vé tinh xac thuc va
minh bach dit liéu. Cu thé, cdng nghé blockchain duoc tng dung trong quan Iy ho so
hanh chinh va dit liéu chuyén nganh, dic biét 1a luu trit va xac thuc vin bang, ching
chi, hd so dao tao va ho so y té; trong truy xuat ngudn gbc va quan ly chudi cung tng
cong, nhat 1a ddi véi ndng san va thuc pham phuc vu xuat khau; ciing nhu trong xac
thue théng tin va phong, chng gian Ian trong gido duc, y té va mot sé dich vu cong
tryc tuyén. Nhiing ng dung nay cho thay riang cong nghé blockchain dang duoc st
dung nhu mot cong cu k¥ thuat nhim tang cuong do tin cay cua dit liéu, hon 1a mot
nén tang van hanh thay thé cac hé théng quan Iy truyén thong.

Trong tién trinh xay dyng Chinh phi s6 ddng chu y hién nay, céng nghé
blockchain dang dugc dinh hudng trién khai nhu mét 16p ha tang xéac thuc va bao
dam toan ven dir liéu phuc vu quan 1y dinh danh dién tr va dir liéu cu dan. Theo cach
tiép can nay, cong nghé blockchain khéng thay thé co so dit lidu tap trung, ma dong
vai tro nhu mot “16p niém tin”, cho phép ghi nhan dau vét truy cap, xac thuc va thay
ddi dit liéu theo co ché bat bién. Viéc ghi nhan céc ban ghi xéac thuc trén cdng nghé
blockchain giup ting cudng kha nang truy vét, kiém tra va trach nhiém giai trinh cua
cic co quan va ca nhan tham gia hé thong, dong thoi han ché nguy co chinh sira tréi
phep hoac lam dung dir liéu.

Ngoai ra, mot s6 co sé gido duc dai hoc va co quan quan 1y nha nuée da thi

diém tng dung cdng nghé blockchain trong quan 1y va cong khai vin bang, ching
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chi nham giam tha tuc hanh chinh, han ché gia mao va nang cao mirc dé minh bach.
Viéc Bo Gi4o duc va Pao tao trién khai hé théng luu trir van bang qudc gia trén nén
tang blockchain “Make in Viét Nam” 1a mot minh ching cho xu hudng st dung
blockchain nhu cong cu bao dam tinh toan ven va kha nang xac thuc lau dai cua dir
liéu cbng. Tuy nhién, pham vi trién khai hién van con gidi han va chua dugc mo rong
ddng bo trén toan hé thdng gio duc.

Mic du dat duoc mot sd két qua budc dau, viéc ung dung cdng nghé
blockchain trong khu vure cong tai Viét Nam hién van d6i mat véi nhiéu han ché. Tha
nhét, phan Ion cac du &n blockchain méi dirng & mic thr nghiém ki thuat hoac trién
khai quy md hep, chwa tao ra su thay doi can ban trong quy trinh quan Iy va cung cap
dich vu céng. Thu hai, su thiéu vang céc tiéu chuan k¥ thuat théng nhat va khung
phap Iy cu thé cho viéc van hanh blockchain trong khu vuc cong 1am gia tang rui ro
phap ly, khién cic co quan nha nudc c¢6 xu hudng dé dit trong viéc ma rong tng
dung. Th ba, ning lyc nhan sy chuyén sau vé blockchain trong khu vuc cong con
han ché, dan dén su phu thudc 16n vao cac doanh nghiép cong nghé bén ngoai trong
qua trinh thiét ké va van hanh hé théng.

T6m lai, c6 thé nhan dinh riang tng dung céng nghé blockchain trong khu vuc
cong tai Viét Nam giai doan 2019 dén nay chi yéu mang tinh thir nghiém, bo tro va
dinh huéng dai han, hon 12 trién khai & quy mé Ion. Céng nghé blockchain hién duoc
st dung nhu mot cdng nghé hd trg nham ting cudong minh bach va do tin cay cua dir
liéu trong mét s linh vuc trong diém, nhung chua tré thanh ha tng sé cét 16i cua hé
théng hanh chinh cong. Tuy nhién, viéc tng dung cong nghé blockchain van con kho
khan, thach thic vé nhiéu mat nhu: Chi phi bang thong, luu trit cao; nang luc xir ly
cham; rai ro an ninh bao mat, mat khda bi mat, thiéu tinh riéng tu; thiéu quy dinh
phap ly, tiéu chuan ky thuat va thiéu nguon nhan luc chat luong cao. Va nhiing thir
nghiém ban dau nay dong vai trd quan trong trong viéc hinh thanh nén tang ky thuat,
kinh nghiém quan tri va niém tin thé ché, tao tién dé cho viéc mo rong va tich hop
sau hon cong nghé blockchain vao quan tri cong trong cac giai doan tiép theo cua tién

trinh chuyén doi s quéc gia
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4.2. KET QUA NGHIEN CUU VE CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN Y
PINH UNG DUNG CONG NGHE BLOCKCHAINTRONG LINH VU'C TMPT TAI
VIET NAM
4.2.1. Két qua théng ké mé ta

Nghién cru da sir dung phuong phap khao sat truc tiép va truc tuyén dé thu
thap dix liéu cho nghién ctu nay. Dir liéu can thu thap Ia cac doanh nghiép ban 1é hoat
dong trong linh viee TMBT tai Viét Nam, va déi tuong can thu thap 1a nhitng nguoi
da c6 kinh nghiém trong linh vuc TMDT. Ho la cac chu doanh nghiép/ chu ctra hang
hodc cac nha quan tri caa doanh nghiép (nguoi biét rd chién luoc va quyét dinh caa
t6 chie nhu (ing dung céng nghé mai), ngudi ban hang va nhan vién trong cac doanh
nghiép thuong mai dién tir (ho 12 ngudi truc tiép thao tac cac nghiép vu, turong tac,
cung cap san pham/ dich vy va xir ly céc yéu cau cho khach hang. Ho 1a nguoi hiéu
rd nhitng thuan loi, khé khin, thach thic ciing nhu rao can khi cung cap san pham
hay dich vu cho khach hang). Cac doanh nghiép cd thé kinh doanh qua cac san thuong
mai dién ttr (chang han nhu tiki, shoppee, lazada, sendo, ...) hoic ¢6 thé kinh doanh,
quang c&o va béan hang truc tuyén qua website hoic ban hang qua mang xa hoi (nhu
thdng qua google, facebook, tik tok, zalo, fanpage, cac trang rao vat, ...). Mac du cong
nghé blockchain gan day kha ndi tiéng, tuy nhién dé viéc thu thap dir liéu dat két qua
cao, tac gia da xay dung cac cau hoi sang loc dé chac chin rang d6i tuong khao sét
d3 va dang hoat dong trong linh vuc TMBT. Va nhim gitp dbi twong tham gia khao
sat biét vé cong nghé blockchain, tac gia cé chd thich rd khai niém vé cong nghé
blockchain trong bang cau hoi.

Pé viéc thu thap dir liéu dung d6i twong muc tiéu caa nghién ciu, tac gia da
sir dung phuong phap 1ay mau thuan tién bang hai hinh thac truc tuyén va truc tiép.
Vi phuong phap 1ay mau tryc tiép, tac gia hen truc tiép cac ddi tuong khao sat dé
ldy mau hoic tac gia tham gia cac hoi thao co lién quan dén cong tac tuyén truyén
ting dung cdng nghé blockchain danh cho cac doanh nghiép. Bi v6i phuong phap
ldy mau truc tuyén, tac gia lién hé trao doi trude voi doanh nghiép va gui link khao
sat dén truc tiép dbi twong can khao sat. Ngoai ra, tac gia tham gia vao cac trang

fanpage, cong dong kinh doanh TMBT trén cac trang mang x4 hoi, tim hiéu thong
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tin cac chu doanh nghiép hoic cac nha quan tri, nhan vién quang cdo, ban hang dé

nhin tin két ban 1am quen va sau d6 tién hanh gui link thu thap di liéu. Trong qua

trinh thu thap dir liéu, tac gia trao d6i (chat, messenger, ...) V6i dap vién va giai thich

cu thé nhitng thdng tin, ndi dung néu dbi tuong khao sat chua rd. Sau 6 thang tién
hanh khao sat va thu thap dir liéu (dot 1: tir thang 9/2024 dén thang 12 /2024; dot 2:
tir thang 3/2025 dén thang 4/2025), tac gia da thu dugc 466 mau hop 1é dé tién hanh

phan tich. Bang 4.3 tém tat thong tin két qua nhan khau hoc caa nguoi tra 10i va cho

thay rang xuat than cia ho kha da dang.

Bang 4.3. Pic diém mau nghién cau

STT Pic diém miu nghién ciru S6 lwong | TV 18 (%)
Nir 276 59.2
1 | Giéitinh | Nam 190 40.8
Téong 466 100.0
Tir 18 dén 25 102 21.9
Tir 26 dén 35 154 33.0
Tir 36 dén 45 119 25.5
Do tudi Tir 46 dén 55 43 9.2
2 Tir 56 dén 65 34 7.3
Trén 65 14 3.0
Téong 466 100.0
Kinh Duéi 1 nam 47 10.1
nghiém Tt 2 dén 3 nam 171 36.7
3 |trong [linh | T 3 dén 5 ndm 148 31.8
vuc thuong | Trén 5 nam 100 215
mai dién tr | Tong 466 100.0
Thoi trang, phu kién 80 17.2
My pham, sac dep 82 17.6
Thuc pham, do udng 99 21.2
Vin hoéa, thé thao, giai tri 28 6.0
Thiét bi cong nghé, dién tir va
Nganh cac phu kién phu tro 28 00
4 | nghé kinh | Luu tra va dich vu du lich 36 7.7
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doanh Bat dong san 28 6.0

Van chuyeén 21 4.5

Y té, stic khoe 27 5.8

Khéac 37 7.9

Téng 466 100.0

Doanh nghiép siéu nho 144 30.9

Quy mbd Doanh nghiép nho 203 43.6

5 doanh Doanh nghiép vira tro 1€n 119 25 5
nghiép .

Tong 466 100.0

Nguon: Két qua phan tich (2025)

e /& gidi tinh: mau nghién ctu thu thap duoc 466 ngudi tham gia khao sét, trong
d6 c6 276 nir (59,2%) va 190 nam (40,8%). Ty Ié nay duoc xem la phd hop véi bdi
canh thuong mai di¢n tir tai Viét Nam boi vi: (i) mé hinh TMBT c6 chi phi khoi
nghiép thap, tinh linh hoat cao va gan véi nhitng nganh hang pho bién nhu thoi trang,
my pham, do dung gia dinh, ... vn 1a linh vuc ma phu nit tham gia nhiéu hon nam
giéi. Thyc tién tir cac nén tang I6n nhu Shopee, Lazada, TikTok shop, Sendo,
facebook, ... ciing cho thay luc lugng ngudi ban nit chiém ty trong 16n va thuong
duoc huong loi tir cac chuong trinh hd trg khoi nghiép. Hon nita, viéc phu nit 0 trai
nghiém mua sam truc tuyén phong pha gidp ho dé dang chuyén doi sang vai trd nguoi
kinh doanh. Ty I¢ nay phan anh dung dic thi cia thi trudong Viét Nam. Diéu nay ciing
g6p phan nang cao tinh dai dién cia mau nghién ciu va cung cap di liéu hitu ich cho
cac doanh nghié¢p TMDT.

e Trong nghién ctru nay, co cau do tudi cua nhitng nguoi tham gia khao sat dugc
phan b tuong d6i hop ly. Nhém tudi 26-35 chiém ty 1¢ cao nhét véi 33%, tiép dén la
nhédm 18-25 chiém 21,9% va nhém 36 - 45 chiém 25,5%. Cac nhom tudi cao hon ¢6
ty 16 thip hon dang ké, cu thé 9,2% thudc nhém 46 - 55, 7,3% thuéc nhém 56 - 65 va
chi 3% thudc nhom trén 65. Su phan bd nay phi hop véi béi canh thuong mai dién

tir tai Viét Nam bai vi nhdm 26 - 45 tuoi thuong 1a luc lugng lao dong chu chét, co
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trinh d6 cdng nghé, kha ning thich tng cdng nghé cao va thuong ¢ ngudn lyc tai
chinh da manh dé tham gia kinh doanh truc tuyén. Nhém 18 - 25 tuy con han ché vé
vbn va kinh nghiém nhung c6 lgi thé vé ky ning s6, su sang tao va kha ning tiép can
khach hang tré, vi vay ciing chiém ty 1 dang ké. Tuy nhién, nhom c6 do tudi trén 45
thuong it tham gia hon do han ché trong viéc sir dung céng nghé va it xem TMDT tu
la kénh kinh doanh chinh. Do vay, co cdu dé tudi trong nghién ctiu phan anh ding
thuc tién hoat dong cua cac doanh nghiép TMBT tai Viét Nam vi kinh doanh TMDT
cha yéu 1a nhitng ngudi tré, ning dong va cd tiém ning phat trién 1au dai.

e V& kinh nghiém trong linh vuc thuong mai dién tu: c6 khoang 47 nguoi
(10,1%) c6 kinh nghiém duéi 1 nam, 171 nguoi (36,7%) c6 kinh nghiém tir 2 dén 3
nam, 148 nguoi (31,8%) c6 kinh nghiém tir 3 dén 5 nim va 100 ngudi (21,5%) c6
kinh nghiém trén 5 nam. Co cau nay phan anh dung thuc té phat trién cia TMDT tai
Viét Nam tir giai doan dai dich Covid-19 dén nay. Trong thoi ky gidn cach xa hoi,
nhiéu c& nhan va doanh nghiép da chuyén sang mé hinh kinh doanh truc tuyén, dan
dén ty I 16n ngudi c6 kinh nghiém tir 2 dén 5 nam. Pong thoi, sy phat trién nhanh
cua cong nghé sb, nén tang mang xa hoi, hé théng thanh toan dién tir va logistics
thong minh da tao diéu kién thuan loi cho viéc khai nghiép va ma rong kinh doanh
trén moi trudng truc tuyén. Véi sé lugng va ty 18 nhém co6 kinh nghiém trén 5 nim
cho thay su hinh thanh cuaa luc lwong kinh doanh chuyén nghiép va on dinh hon. Nhur
vay, co cau kinh nghiém nay phu hop véi béi canh TMDT Viét Nam hién nay - mot
thi truong dang phat trién manh mé nho su két hop giira d6i méi cong nghé va chuyén
ddi sb toan dién.

e V& nganh nghé kinh doanh: Két qua khao sat cho thay cac nganh nghé kinh
doanh cta nguoi tham gia thuong mai di¢n tir kha da dang. Trong d6, nhom thuc
phdm va dd udng chiém ty 1& cao nhat (21,2%), tiép theo 1a my pham - sic dep
(17,6%) va thoi trang - phu kién (17,2%). Py 1a nhitng nganh hang c6 nhu cau tiéu
ding cao, tan suat mua sam I6n va dé dang giao dich trén cac nén tang truc tuyén.

Céac nhom nganh khac nhu luu tré - du lich, thiét bi cdng nghé, van hoéa - giai tri, bt
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dong san va y té - stc khoe chiém ty 1& nho hon nhung thé hién xu huéng mé rong
va da dang hoéa linh vyc kinh doanh tryc tuyén. Co cau nay phu hop véi bdi canh
TMDT Viét Nam sau dai dich Covid-19, khi hanh vi tiéu dung chuyén manh sang
moi trudng s6 va cac doanh nghiép tan dung cdng nghé dé ma rong thi truong. Bén
canh d6, su phat trién cia nén tang mang xa hoi, thanh toan dién tir va logistics thong
minh d3 tao diéu kién thuan loi cho cic nganh hang tiéu dung nhanh va 1am dep phat
trién vuot troi. Do vay, co cau nganh nghé trong nghién ciru phan anh dung thuc té
thi truong TMDT Viét Nam hién nay, d6 chinh la nang dong, da dang va dang phat
trién theo hudng tng dung manh mé cong nghé sé.

e V& quy md doanh nghiép: Két qua khao sat cho thay trong tong sb 466 doanh
nghiép tham gia, c6 144 doanh nghiép siéu nho (30,9%), 203 doanh nghiép nho
(43,6%) va 119 doanh nghiép vira tré 1én (25,5%). Co cau nay phan anh dung thyuc
trang thi truong thuong mai dién tr Viét Nam, noi phan 16n cac cha thé kinh doanh
la doanh nghiép nho va siéu nho. Nhom nay cé dic diém linh hoat, dé thich ung véi
bién dong thi truong va tan dung hiéu qua cac nén tang truc tuyén deé tiép can khach
hang ma khong can dau tu 16n vé co sd vat chat. Sau dai dich Covid-19, sy gia ting
manh mé& ciia cac ho kinh doanh ca thé va ca nhan khai nghiép truc tuyén cang lam
gia tang ty |& doanh nghiép nho trong linh vuc nay. Bén canh dé, su phat trién nhanh
cua céng nghé sb, thanh toan dién tir va logistics théng minh da tao diéu kién thuan
lgi cho nhém doanh nghiép nho mé rong quy md hoat dong. Trong khi d6, doanh
nghiép vira va 16n chiém ty Ié thap hon cho thdy thi trudng van trong giai doan mo
rong, véi su tham gia chu yéu cua cac don vi kinh doanh tré va ning dong. Nhu vay,
co cau quy md doanh nghiép trong nghién ctiu pht hop véi bdi canh TMPT Viét
Nam hién nay, noi cac doanh nghiép nho va siéu nho gitr vai tro chua luc trong hé sinh
thai kinh doanh truc tuyén.

4.2.2. Két qua phan tich dinh luwong
4.2.2.1. Két qua dinh gid d tin cdy ciia thang do trong mé hinh nghién civu bing phuwong
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phap Cronbach alpha

Két qua danh gia so bo 11 thang do trong mé hinh nghién ctu (Phu luc) cho
thay hau hét cac thang do déu dat yéu cau. Tuy nhién, c4c thang do IB, TR, DPS,
TA c6 bién 1B1 <0,3 (IB1 = 0,258), TR4 <0,3 (TR4 = 2,42), DPS < 0,3 (DPS1 =
2,35), TA4 <0.3 (TA4 = 2,55) nén bi loai 4 bién nay va chay lai nhan té IB, TR,
DPS lan 2. Con lai tat ca cac bién quan sat cua 11 thang do con lai déu dat yéu cau.
Do vay, cac bién do luong trong 11 thang do voi 35 bién nay déu duoc sir dung dé
phan tich EFA (Nunnally va Bernstein, 1994) [134]. Cu thé két qua kiém dinh thang
do nhu sau:

Bang 4.4. Banh gia so bd thang do trong mo6 hinh nghién ctru
Cronbach’s alpha

) Scale Corrected
Scale mean if ) ) ) Cronbach's alpha
Items _ variance if | item-total .
item deleted | ) if item deleted
item deleted | correlation

Niém tin - Cronbach’s alpha: 0.981

TRU1 8.58 3.784 972 962
TRU2 8.60 3.888 930 991
TRU3 8.58 3.784 973 961

Truy xuat ngu(“)n g(“')c - Cronbach’s alpha: 0.981

TA1l 8.34 4.079 0.971 0.963
TA2 8.35 4121 0.930 0.991
TA3 8.35 3.988 0.973 0.961

Bdo mat dir liéu riéng tw - Cronbach's alpha: 0.953

DPS2 8.18 3.394 941 899
DPS3 8.08 3.510 .694 .983
DPS4 8.19 3.384 937 908

Su séin sang coéng nghé - Cronbach's alpha: 0.983
TR1 8.23 4115 973 .968
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Scale Corrected
Items Scale mean if variance if | item-total Cronbach’s alpha
item deleted if item deleted
item deleted | correlation

TR2 8.23 4.266 937 993
TR3 8.24 4,103 .980 963
Tiét kiém chi phi - Cronbach’s alpha: 0.909
CS1 10.61 9.482 .799 .887
CS2 10.66 9.025 781 .888
CS3 10.62 9.475 .804 879
C34 10.45 9.535 817 875
Sw ho tro ciia Chinh phii - Cronbach's alpha: 0.904
GS1 10.76 7.656 79 .880
GS2 10.69 7.035 .783 877
GS3 10.72 6.751 .788 876
GS4 10.66 7.222 799 871
Tinh bén vitng - Cronbach's alpha: 0.988
SuU1l 8.14 4.302 978 979
SU2 8.11 4.428 970 984
SU3 8.11 4.330 972 .983
Ap Iwe d6i tac kinh doanh - Cronbach’s alpha: 0.980
TPP1 7.53 2.744 914 976
TPP2 7.55 2.743 .908 977
TPP3 7.55 2.712 .950 957
Nhan thire sy hitu ich - Cronbach’s alpha: 0.988
PU1 0.945 4.020 975 .982
PU2 0.944 4.079 .966 .988
PU3 0.944 4.075 .982 977
Nhin thirc dé sir dung - Cronbach’s alpha: 0.832
PEU1 8.05 3.107 .650 .809
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_ Scale Corrected
Scale mean if ) ) ) Cronbach's alpha
Items _ variance if | item-total o
item deleted | _ if item deleted
item deleted | correlation
PEU2 8.07 2.849 723 .736
PEU3 7.85 2.987 .704 756

Y dinh trng dung cong nghé blockchain - Cronbach’s alpha: 0.973

1B2 8.34 3.968 957 0.950
IB3 8.35 4.004 917 0.979
1B4 8.34 4.040 954 0.953

Nguon: Két qua nghién cizu (2025)
4.2.2.2. Két qua ddnh gid thang do trong mé hinh nghién citu bang phén tich nhan to
khang dinh CFA

Két qua danh gia nhan t6 khang dinh céc thang do trong mé hinh nghién ctu

dugc thé hién trong hinh 3.1 sau:

Chi-square=768.340; df=389; P=.000
o Chisquare/di=1975:
GFI=.907 ; TLI=.980 ; CFI=.984
(ss)Q  RMSEA=045

000, 00O, OO OOO. OO0 AR ORC. OO OO A,

BEE CEE HAd FEE EEE EEE B EEE EEE EREE

Hinh 4.1. Két qua danh gia nhan t6 khiang dinh cac thang do
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Bang 4.5. Tong hop két qua CFA mé hinh nghién ctu

Céc chi sb Gia tri chap nhan Gia tri nhan dwoc Két luan
Chi-square/df < 3 (Kline, 2015) [101] 1.975 Thoa diéu kién
TLI > 0,90 (Browne va Cudek, 0,980 Thoa diéu kién
CFlI 1992 [48]; Hair va cong su, 0,984 Thoa diéu kién
2010) [84]
GFI >0.8 0,907 Thoa diéu kién
(Kline, 2015 [101];
Baumagertner va Homburg,
1995 [43]; Doll va cong su,
1994)

RMSEA RMSEA < 0,08 (Hair va cong 0,046 Thoa diéu kién

su, 2010) [84]

va mé hinh can kiém tra.

Nguon: Két qua phan tich (2025)
Dua vao bang 4.5 trén cho thay ring di liéu quan sat 1a phi hop vai ly thuyét

Két qua ddinh gid dj tin cdy tong hop (CR) va phwrong sai trich trung binh (AVE)

Bang 4.6. Két qua kiém tra trong sé hdi quy chuan héa cua cac bién quan sat trong

thang do nghién ctru

] H¢é s6 hoi quy chuan
Thang do Bién quan sat )
hoa
TAl <--- TA 0.988
TA TA3 <--- TA 0.993
TA2 <--- TA 0.935
DPS2 <--- DPS 0.986
DPS DPS4 <--- DPS 0.981
DPS3 <--- DPS 0.841
TR1 <--- TR 0.989
TR
TR2 <--- TR 0.940
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Thang do Bién quan sat Hg¢ s0 hoi quy chuéin
hoa

TR = TR 0.998

s = Cs 0.896

cs ©59 = Cs 0.854

€52 = Cs 0.833

el = CS 0.831

TPP3 <--- TPP 0.994

TPP TPP1 < TPP 0.961

TPP2 <--- TPP 0.958

Pu2 = PU 0.972

" Pus = PU 0.993

Pt = PU 0.984

>U2 = SU 0.977

> >UL = SU 0.988

>U3 = SU 0.981

TRUZ | < TRU 0.934

TRU-TRUL = TRU 0.990

TRU3 | < TRU 0.992

PEUL < PEU 0.716

PEU PEU2 | <- PEU 0.832

PES = PEU 0.821

1B = B 0.976

1B B2 < B 5561

183 = B 0.929

Nguon: Két qua nghién cizu (2025)
Dua vao bang 4.6 va 4.7 cho thay rang két qua danh gia do tin cay tong hop

CR cho thay tat ca cac nhan t6 déu c6 hé sb tin cay déu cao hon ngudng 0,7 (thap
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nhét 12 0,910) diéu nay cho thay su twong thich noi tai cua cac nhan td & muc cao va

phu hop véi yéu cau cuaa ly thuyét (Hair va cong su, 2010) [84] va két qua phuong

sai trich (AVE) trung binh cua cac thang do ciing dat yéu cau vi két qua gia tri Ion
hon 0,5 (thap nhét tir 0,617) (Hair va cong su, 1998) [87] nén tinh hoi tu dwgc dam

bao; Trong s chuan héa caa cac bién quan sat déu Ién hon 0,5 (bang 4.7). Ngoai ra,

cac chi s6 MSV cua cac thang do déu nho hon céc chi sé AVE va gié tri can bac hai

AVE cua bién quan sat déu 16n hon twong quan gitta cac bién d6 véi céc bién khéc

trong mo hinh nén tinh phan biét dugc bao dam. Bén canh d6, theo Anderson va

Gerbing (1988) [34] thi gia tri phan biét con danh gia dya trén viéc kiém dinh hé sb

tuong quan c6 khac 1 hay khong. Do vay, cac khai niém trong mé hinh nghién ctru

déu dat duoc gia tri phan biét, gia tri hoi tu va 10 nhan té trong mé hinh phu hop, du

diéu kién d& phan tich md hinh cau trlc tuyén tinh SEM.

Bang 4.7. Két qua gié tri hoi tu va phan biét gitra cac khéi niém trong mé hinh

nghién cuu
CR [AVE|MSV[AsV| 1B | cs [ TA [ PU [TPP[ sU | TR [DPS|TRU[PEU
IB [0.974]0.926(0.350] 0.283/0.962
CS |0.910[0.717/0.1030.075/0.317| 0.847
TA [0.981/0.945/0.291/0.189/0.489] 0.234/0.972
PU |0.989]0.966]0.340| 0.251/0.544| 0.321|0.438] 0.983
TPP |0.980/0.943]0.306/0.225(0.510] 0.229]0.350|0.494] 0.971
SU |0.988]0.964/0.341]0.267/0.584| 0.293]0.474] 0.565(0.512] 0.982
TR |0.984/0.953]0.340/0.261/0.573] 0.307| 0.445| 0.583] 0.523(0.540] 0.976
DPS |0.9570.881/0.307|0.237/0.554| 0.245/0.403] 0.491(0.512] 0.510| 0.505/0.938
TRU [0.9810.946(0.3790.276/0.592] 0.263|0.539|0.523] 0.492| 0.554] 0.538/0.531/0.972
PEU |0.834/0.626/0.379/0.269]0.568] 0.229] 0.466| 0.502] 0.553(0.562] 0.527(0.547/0.616/0.791
Nguon: Két qua nghién cizu (2025)
Bang 4.8. Hé sb tuong quan giira cac khai niém nghién cau
M&bi quan hé Estimate S.E. C.R. P
CS <--> TA 0.22 0.047 4.659 kel
CS <--> PU 0.298 0.048 6.205 kel
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CS <--> | TPP 0.179 0.039 4.567 falaied
CS <--> SU 0.279 0.049 5.708 ool
CS <--> TR 0.298 0.050 5.992 ool
CS <--> | DPS 0.213 0.044 4.835 falaied
CS <-->| TRU 0.243 0.047 5.184 falaied
CS <--> IB 0.292 0.048 6.11 ool
CS <-->| PEU 0.146 0.035 4.144 falaied
TA <--> PU 0.431 0.050 8.55 folake
TA <-->| TPP 0.289 0.041 7.062 folake
TA <--> SuU 0.478 0.052 9.121 folake
TA <--> TR 0.457 0.053 8.705 folake
TA <--> | DPS 0.372 0.047 7.968 folake
TA <-->| TRU 0.527 0.052 | 10.139 folake
TA <--> IB 0.477 0.051 9.332 folake
TA <--> | PEU 0.316 0.040 7.883 folake
PU <-->| TPP 0.404 0.043 9.428 falakel
PU <--> SuU 0.564 0.054 | 10421 folaie
PU <--> TR 0.594 0.055| 10.744 falake
PU <--> | DPS 0.448 0.048 9.349 folaie
PU <--> | TRU 0.506 0.051 9.867 folaie
PU <--> IB 0.526 0.052| 10.108 falake
PU <--> | PEU 0.337 0.041 8.294 folaie
TPP <--> SuU 0.430 0.044 9.711 falake
TPP <--> TR 0.448 0.045 9.949 folake
TPP <--> | DPS 0.393 0.040 9.712 folake
TPP <-->| TRU 0.40 0.042 9.450 folalel
TPP <--> IB 0.414 0.043 9.654 folalel
TPP <--> | PEU 0.311 0.035 8.889 falale
SuU <--> TR 0.563 0.056 | 10.139 falale
SuU <--> | DPS 0.478 0.050 9.647 folalel
SuU <-->| TRU 0.55 0.053| 10.315 folalel
SuU <--> IB 0.578 0.054 | 10.659 ool
SuU <--> | PEU 0.386 0.043 8.950 ool
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TR <--> | DPS 0.482 0.050 9.630 falaied
TR <-->| TRU 0.544 0.054 | 10.155 ool
TR <--> IB 0.579 0.055| 10.593 ool
TR <--> | PEU 0.369 0.043 8.621 falaied
DPS <-->| TRU 0.482 0.048 9.988 falaied
DPS <--> IB 0.502 0.049 | 10.259 ool
DPS <--> | PEU 0.344 0.039 8.798 falaied
TRU <--> IB 0.568 0.052 | 10.816 folake
TRU <--> | PEU 0.411 0.043 9.526 folake
IB <--> | PEU 0.378 0.042 9.000 folake

Ghi cha: ***p < 0.001 ‘ ’
Nguon: Keét qua nghién cuu (2025)
4.2.2.3. Kiem dinh mé hinh cau tric tuyéen tinh SEM

Sau khi kiém dinh su phu hop caa toan b mé hinh téi han véi dit liéu thi
truong tir két qua ciia CFA, tat ca cac bién thoa yéu cau dugc dua vao kiém dinh gia
thuyét cia mé hinh nghién ciru. Phuong phap kiém dinh duoc st dung 13 SEM vai sy
hd tro cua phan mém AMOS 21.0.

Két qua SEM caa mo hinh ly thuyét (hinh 4.2) cho thay céc chi s6 phi hop caa md
hinh dat yéu cau: CMIN/df = 2,196 (<3: tt) (Hu va Bentler, 1999) [87]; TLI = 0,976 (>
0,9: tot) (Brown, 2006) [49] va CFl = 0,979 (> 0,9: t6t) (Hu va Bentler, 1999) [87];
RMSEA = 0,051 (< 0,80: dat yéu cau) (Browne va Cudeck, 1993; Hu va Bentler, 1999)
[48] [87]; Tuy nhién, GFI = 0,892 (<0,9) nhung theo Kline (2015) [101] da phat biéu rang
vi mdi nghién cau s& ¢ su gidi han vé ¢ mau, vi thé tri s GFI kho dat dugc muc 0,9.
Nguyén nhan, tri sé GFI con phuy thudc rat nhiéu vao s6 nhan to, sé bién quan sat va c&
mau. Do vay, GFI thuong it duoc dwa vao danh gia do phil hop mo hinh va dugc khuyén
cao khdng nén sir dung. Nhung theo Baumgartner va Homburg (1995) [43] va Doll va
cong su (1994) [69] thi GFI > 0,8 van chap nhan.
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Hinh 4.2. Két qua md hinh nghién citu chuan hda SEM
Ngudn: Két qua phan tich dit liéu (2025)
Dua vao viéc kiém dinh gia thuyét bang hé sé hoi quy chuan hoéa (hinh 4.2 va
bang 4.10) ta thay trong sé chuan hoa déu duong, nén cac mdi quan hé trong mé hinh
déu thuan chiéu va 11 gia thuyét dugc chap nhan véi miic y nghia thong ké trén 95%.
Ngoai ra, mirc do tac dong cia cac nhan té anh hudng dén y dinh st dung cong nghé

blockchain trong md hinh nghién ciru lan luot 1a PEU > SU > TR > PU, mtic d6 cac
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nhan té tac dong dén nhan thic dé sir dung (PEU) lan luot 1a: TRU > TPP > TR va
mtc d6 céc nhan td tac dong dén nhan thic su hitu ich (PU) lan luot 1a: TR > DPS >
TA > CS, va nghién ctru ciing tim ra sy tac dong truc tiép cua TR, SU dén IB. Piéu
nay cho thiy rang nhitng phat hién cua nghién ciru c6 lién quan truc tiép dén cac cu
tric cua md hinh nghién ctu va dir liéu phong van. Hon nita, nhitng phat hién nay
ciling truc tiép tra 10i cac cau hoi va muc tiéu nghién ciru vé cac nhan té c6 anh huong
dén y dinh &ng dung céng nghé blockchaintrong linh vuc thuong mai dién tu tai Viét
Nam.
4.2.2.A. Kiém dinh vai tro diéu tiét ciia sw hé tro' ciia chinh phii Ién moi quan hé giiva sw
sin sang cong nghé va y dinh iing dung cong nghé blockchain

Két qua phan tich vai tro diéu tiét caa su hd tro cua chinh phi 1én méi quan hé
gitra su san sang cong nghé va y dinh wng dung cong nghé duoc trinh bay trong bang
4.9 sau:

Bang 4.9. Kiém dinh diéu tiét mdi quan hé gitra su hd tro cua chinh pha [8n méi

quan hé giira sy sin sang cong nghé va y dinh trng dung cong nghé blockchain

Hé so B Se t P_value
Constant 0.0463 0.0375 1.2359 0.2171
ZTRR 0.3758 0.0435 8.6336 0.0000
INTT 0.2489 0.0407 6.1075 0.0000
Int 1 -0.1107 0.0287 -3.8554 0.0001

Nguon: Két qua phan tich dit liéu tir 466 mau nghién ctiru (2025)

Dua vao két qua phan tich bang 4.9 cho thiy ca sy sin sang cong nghé cua to
chtic (ZTRR) va cam nhén vé sy hd trg ctia chinh phi (ZGS) déu co tac dong tich cuc
va ¢ ¥ nghia thong ké dén y dinh tng dung cong nghé blockchain (ZIBB) (hé s p =
-0.1107 va P_value = 0.0001 < 0.05) trong linh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam.
Két qua nay cho thdy rang mic di cam nhéan vé sy hd tro cta chinh phii (ZGS) c6 thé
gia ting y dinh Gmg dung blockchain (ZIBB), nhung két qua tic dong diéu tiét am
phan, diéu ndy phan anh rang cac chinh sach hién nay chii yéu mang tinh “kich thich”
¥ dinh trong ngén han hon 14 ning cao ning lyc ndi tai cua doanh nghiép TMPT. Dua
theo céc 1y thuyét: 1y thuyét thé ché (DiMaggio va Powell, 1983) [63], Ly thuyét
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khuéch tan su ddi moi (Rogers,1962) [152] va Quan diém dua trén ngudn luc
(Wernerfelt,1984; Barney,1991), két qua ndy ham ¥ rang nha nuéc hién nay dang tap
trung chii yéu vao hd trg “méi trudng bén ngoai” chang han nhu khung phép 1y tam
thoi, khung thé ché thi diém (sandbox thi diém), hodc cac chwong trinh hd trg khoi
nghiép,... thay vi dau tu c6 hé théng vao viéc phat trién cac nguén luc bén viing, cu
thé hon nhu dau tu vao ngudn nhan luc, ha ting dit liéu, chuan hoa ky thuat, ... Day
chinh 1a nhitng yéu t6 then chdt gitip doanh nghié¢p TMBDT chuyén tir ¥ dinh sang

thuc thi cong nghé & quy mo san xuét.
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Hinh 4. 3. Vai tro diéu tiét cia ZGS I&én méi quan hé gitra ZTRR va ZIBB
Nhin vao db thi trén ta thiy sy hd tro caa chinh phu 1 bién diéu tiét thé hién
thanh 3 duong thang twong Gng véi 3 mirc do thap, trung binh va cao. Tét ca cac
duong déu c6 d6 doc duong, nghia 1a khi su sin sang céng nghé caa doanh nghiép
TMDT (ZTRR) tang, thi y dinh tng dung cong nghé blockchain (ZIBB) ciing tang.

Tuy nhién, c¢d su khéc biét rd rét vé do déc giira ba duong, cu thé:

v' Puong thap nhat (ZGS = -1) (mtc d6 cam nhan hd trg chinh phu thap): co d6
déc cao nhit, didu nay c6 nghia 1a khi chinh phu hd tro it, doanh nghiép cang

can c6 mic sian sang cdng nghé cao dé hinh thanh y dinh &ng dung blockchain.
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Két qua nay cho thay ring khi chinh pha hd trg thap, doanh nghiép phai tu dira
vao nang luc cdng nghé ciia minh, nén mdi quan hé ZTRR anh huéng manh dén
ZI1BB.

v Puong gitra (ZGS = 0) (mutc do cam nhan hd tro chinh phu trung binh): déc vira
phai.

v Pudng cao nhat (ZGS = +1) (mic d6 cam nhan hd tro chinh phu cao): nim &
mutc ZIBB cao hon nhung do ddc phang hon, tirc 13 anh huéng cua ZTRR yéu
hon khi cam nhan hd tro Chinh phu cao. Két qua nay cho thay chinh phu hd tro
cao, ké ca doanh nghiép TMPT chua san sang (ng dung cong nghé blockchain
t6t nhung ho van c6 ¥ dinh ap dung blockchain vi cam thay duoc bao dam va hd
trg, nén moi quan hé ZTRR anh huong yéu dén ZIBB.

T6m lai, két qua nghién ciu ndy cho thay mic du su hd tro cua Chinh phu dong
vai tro tich cyc trong viéc nang cao y dinh tng dung blockchain, song nang luc cong
nghé noi tai cua doanh nghiép van 1a yéu té tién quyét quyét dinh kha nang wng dung
cong nghé blockchain thuc té. Két qua nghién ciu bién diéu tiét ZGS am phan énh
rang cac chinh sach hd tro hién nay cha yéu gitp giam bét rao can cho doanh nghiép
chua sin sang cdng nghé, nhung chua da sau dé thic ddy ning luc doi méi bén ving.
Do d6, can c6 sy phéi hop giita chinh sach vi mé va chién lugc phét trién ning luc
noi tai ciia doanh nghiép nham tdi da hoa hiéu qua tng dung blockchain trong bdi
canh Viét Nam.
4.2.2.6. Kiém dinh gid thuyét nghién ciru

Dua vao két qua ude lugng hdi quy chuan hda SEM trong mé hinh nghién ctu
va két qua phan tich bién diéu tién trén SPSS bang maccro process 4 cho két qua kiém
dinh gia thuyét trong mé hinh hdi quy nhu sau:

Bang 4.10. Két qua kiém dinh gia thuyét mé hinh héi quy SEM

Sai léch
. X Gia . < .
MOI QUAN HE , | HEso p | chuan P_value Keét luan
thuyet
(SE)
IB <--- PEU Hi 0.378 0.069 ***| Chap nhan
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IB <-e- PU H. 0.155 0.042 ***|  Chap nhan
PU <--- TA Hs 0.160 0.041 ***|  Chap nhan
PU | <-—-- CS Ha 0.127 0.042 0.02**|  Chap nhan
IB <--- TR Hs 0.202 0.046 ***|  Chap nhan
PEU | <--- TR Hs 0.110 0.033 ***|  Chap nhan
PU <--- TR H7 0.351 0.042 ***|  Chap nhan
PU | <- | DPS Hs 0.226 0.046 ***|  Chap nhan
PEU | <-- | TPP Ho 0.225 0.040 **%|  Chap nhin
IB <-e- SuU Hio 0.235 0.041 ***|  Chap nhan
PEU | <-- | TRU Hu 0.278 0.036 **%|  Chap nhan

ZGS diéu tiét ZTRR -> ,
- H | -0.1107| 0.0287 ***| Chap nhan

Ghi cha: **p < 0.05; ***p < 0.001: ¢4 y nghia thong ké
Ngudn: Két qua phan tich (2025)
- Chap nhan gia thuyét Hi, Hz nghia 1a nhan thac dé st dung, nhan thic sy
hitu ich c6 anh hudng tich cuc dén y dinh tng dung cong nghé blockchain va mic do
anh huong lan luot 12 37,8% va 15,5%. Diéu nay c6 nghia 1a khi nhan thic dé sir
dung, nhan thixc su hitu ich vé cdng nghé blockchain trong thuong mai dién tir tang
1én 1 diém thi y dinh @ng dung céng nghé blockchain cua doanh nghiép thuong mai
dién tir ting 1én lan luot 12 0,378 va 0,155 diém. Dya vao két qua nay cho thay rang
nhan thirc dé sir dung va nhan thac su hitu ich vé cong nghé blockchain di vai linh
vuc nghién ciiu ciia nganh thuong mai tai Viét Nam 1a nhiing yéu t6 du doan dang
tin cay cho y dinh @ng dung cong nghé blockchain, trong d6 nhan t6 nhan thac dé sir
dung dugc doanh nghiép thuong mai dién tir quan tam hon nhan thic sy hiru ich (hon
gap d6i). Ngoai ra, hai nhan t nay giai thich duoc (R?) lan luot 49,5% va 42,9% su
thay doi y dinh ung dung cdng nghé blockchain cua cac doanh nghiép thuong mai
dién tir. Két qua nghién ciru nay phi hop véi cac nghién ciu trude day (Nuryyev va
cong su, 2020; Sciarelli va cong su, 2022; Ullah va cong su, 2022; Hao va cong su,
2020; Esfahbodi va cong su, 2022) [136] [159] [177] [72]. Két qua nay duoc cung ¢b

thém bai cac phong van chuyén sau véi 02 nha quan ly doanh nghiép TMDT va 01
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can bo Hiép doi TMDT tai Viét Nam cho rang: “phan Ién cac doanh nghiép nhdn
dinh rang tinh dé six dung cia nén tang blockchain (giao dién, quy trinh vdn hanh,
tich hop hé thong) 1a yéu té quyét dinh viéc ho san sang trién khai”. Bén canh do,
“nhdn thirc vé tinh hizu ich vé dac tinh cia cdng nghé nhue kha ndng truy xudt nguon
goc, minh bach giao dich va toi wu chi phi, ciing dwoc danh gid la déng lwc quan
trong dé doanh nghiép dau tw va dp dung cong nghé”. Nhitng nhan dinh ndy nham
giai thich co ché tam 1y va quan tri phia doanh nghiép, tir &6 cung ¢ tinh thuyét phuc
caa mo hinh nghién ctau.

- Chép nhan gia thuyét Hs nghia 12 kha ning truy xuat nguén gc c6 anh huong
tich cuc dén nhan thac su hitu ich vé cong nghé blockchain cua cac doanh nghiép
thuong mai dién tir tai Viét Nam va mic do anh huong la 16,0%, c6 nghia la viéc
khién doanh nghiép c6 y dinh ang dung cong nghé blockchain trong linh vuc thuong
mai dién tur 1a cong nghé nay co kha truy xuat nguon gbc hang hoa, san pham khong
chi tao ra nén tang virng chic cho su phat trién thuwong mai dién tir bén virng ma con
mé ra nhitng co hoi trao doi, giao thuong hop tac khdng chi trong nudc ma trén thi
truong toan cau. Khi kha niang truy xuat ngudn géc tang 1én 1 diém thi nhan thic sy
hitu ich vé cong nghé blockchain trong linh vuc thuong mai dién tu tang 1én 0,16
diém. Két qua nghién ciu nay nham khang dinh véi két qua nghién ctu trude day
(Lai va Wang, 202; Esfahbodi va cong su, 2022) [111] [72]. Két qua phong van
chuyén sau véi 01 can bo (cong an kinh té) va chuyén gia TMPT nhén dinh rang:
“cong nghé blockchain gitp doanh nghiép truy xudt nguon goc san pham mét cach
minh bach va ddng tin cdy, tir d6 cung cé niém tin khach hang, nang cao hiéu qud
quan Iy chudi cung s#ng va giam rui ro gian ldn”. Va “kha ndng truy xudt nguon goc
ta0 nén tang cho thiwong mai dién tir bén vitng trong nwéc Va mé ra co héi hop tac,
giao thwong quoc té, gop phan ndng cao nang lut Canh tranh va thiic day phét trién
thi trirong todn cau”. Do vay, nhan dinh tir phong van chuyén sau giai thich co ché
anh huong va bo sung chiéu sau thuc tién cho két qua dinh lugng, 1am rd cach kha
ning truy xuat ngudn gdéc thic day y dinh tng dung cong nghé blockchain trong
TMDT.

- Chap nhan gia thuyét Hq nghia 1a tiét kiém chi phi ¢6 anh huong tich cuc dén
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nhan thac sy hitu ich vé céng nghé blockchaincua cac doanh nghiép thuong mai dién
tir tai Viét Nam va mac do anh huong 1a 12,7%, c6 nghia 1a dé doanh nghiép c6 y
dinh &rng dung cdng nghé blockchain la do cdng nghé nay c6 kha nang giam chi phi
tiém kiém, chi phi lién quan dén xu ly giao dich, van chuyén san pham, tiét kiém chi
phi cho viéc mua va duy tri cac hé thong quan tri riéng biét, ... trong thuong mai dién
tr. Va két qua nghién ciru da chi ra rang tiét kiém chi phi ting 1én 1 diém thi nhan
thirc sy hitu ich ctia nguoi dung trong cac doanh nghiép thuong mai dién tir ting 1én
0,127 diém. Két qua nghién ctiru nay nham khang dinh két qua nghién ctu trude day
(Esfahbodi va cong su, 2022) [72]. Két qua phong van sau 02 quan Iy doanh nghiép
TMBDT cho rang: “céng nghé blockchain téi wu héa quy trinh thanh todn, logistics
va qudn Iy kho, giam chi phi van hanh va rat ngan thei gian xi ly giao dich. Biéu nay
khéng chi cai thién hi¢u qua tai chinh ngi bg ma con nang cao khd nang canh tranh
trén thi truong, dong thoi hé tro doanh nghiép dwea ra quyét dinh dau tw vao céng
nghé mét cach chién luwoc”. Do vay, két qua nay cung cap bang chung thuc tién vé
tam quan trong tiét kiém chi phi trong viéc thuc day gian tiép y dinh @ng dung
blockchain trong TMDT tai Viét Nam.

- Chap nhan gia thuyét Hs, He H7 nghia 13 sy sdn sang céng nghé c6 anh huang
tich cuc dén y dinh sir dung cong nghé blockchain, nhan thic dé st dung va nhan
thire su hitu ich vé cdng nghé blockchain caa céc doanh nghiép thuong mai dién tur
tai Viét Nam va mtrc d6 anh huong lan luot 14 20,2%, 11,0%, 35,1%. Két qua nay
dic biét cho thay rang sy san sang cong nghé cua doanh nghiép ¢é anh huéng truc
tiép kha cao (thw nhi) dén y dinh tng dung cong nghé blockchainva micc d anh
huong 1 20,2%. Diéu nay c6 ¥ nghia 13 mirc do sin sang céng nghé cua cac doanh
nghiép thuong mai dién tir c6 vai trd rat quan trong, 1a diéu kién khé 16n c6 anh huong
tryc tiép va kha manh mé dén y dinh wng dung céng nghé blockchain cia doanh
nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam. Khi ha ting céng nghé, hé thng va ngudn
lyc cuia cac doanh nghiép thuong mai dién tar dugc chuan bj tét thi doanh nghiép s&
tu tin hon, giam rai ro khi trién khai tir d6 gia ting y dinh @ng dung cong nghé
blockchain dé tao loi thé canh tranh va tang hiéu qua cho doanh nghiép. Ngoai ra, két

qua nghién ciru trong mé hinh con cho thay ring sy sdn sang céng nghé ciing c6 anh
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huong tich cuc dén nhan thice dé st dung (11,0%), va su sin sang céng nghé cé anh
huong 16n nhat dén nhan thic su hiru hiru ich trong mé hinh nghién cau (35,1%).
Piéu nay cho thay, khi doanh nghiép thuong mai dién tir ¢ ha tang cong nghé hién
dai, nguon luc ki thuat day du, hé théng van hanh déng bd va kha ning thich tng cao
vé cong nghé blockchain thi ho s& d& dang nhan thay duoc nhitng loi ich ma cong
nghé blockchain mang lai, chang han nhu sy minh bach, an toan trong giao dich, bao
mat dir liéu, nang cao hiéu qua van hanh va viéc trién khai, tng dung cong nghé
blockchain tré nén don gian, it phirc tap hon. Hay ndi cach khac, mic do sin sang
cbng nghé caa doanh nghiép thuong mai dién tr cang cao thi doanh nghiép cang co
xu huéng danh gia cong nghé blockchain la céng cu hitu ich, dé sir dung, giam bot
rao can tam ly, k¥ thuat trong hoat dong kinh doanh cta minh va tir d6 cé6 y dinh sir
dung céng nghé blockchaintrong doanh nghiép. Vi thé, su san sang vé cong nghé tra
thanh mot yéu td lién quan truc tiép hodc gian tiép dén y dinh ap dung cong nghé
blockchain cua cac doanh nghiép thuong mai dién tir. Két qua nghién ctiru nay da tiép
tuc khang dinh két qua cua céc nghién ctu trude day (Kumar Bhardwaj va cong su,
2021; Lin va cong su, 2007) [106] [115]. Dua theo y kién tir phong van chuyén sau
v6i quan ly va can bo CNTT tai cac doanh nghiép TMDT cho biét rang: “doanh
nghiép c6 ha tang kj thudt hién dai, quy trinh vdn hanh chudn héa va nhan lyc am
hiéu cong nghé thirong nhdn thay blockchain dé ap dung va hitu ich hon, tie tin trién
khai trong védn hanh, thanh toan va chugi cung ing trong TMPT”. Két qua nay nhan
manh rang ning luc céng nghé ndi tai cua doanh nghiép (hay su sin sang cong nghé)
la nén tang quyét dinh nhan thirc va y dinh tng dung céng nghé blockchain.

- Chap nhan gia thuyét Hs nghia 1a bao mat quyén riéng tu di liéu c6 tac dong tich
cuc truc tiép dén nhan thic su hiru ich vé cdng nghé blockchain ciia cac doanh nghiép
dién tur tai Viét Nam va mic d6 anh huong 1a 22,6% nghia 1a sy bao mat vé dir liéu
riéng tu ctia cdng nghé blockchain ting 1én 1 diém thi nhan thic sy hitu ich vé cong
nghé blockchain ting 1én 0,226 diém. Piéu nay cho thay rang hién nay van con han
ché trong viéc bao vé dit liéu ca nhan trong giao dich thuong mai dién tir va dir liéu c&
nhan vai giao dich thuong mai dién tir c6 mdi quan hé mat thiét véi nhau. Sy tién ich

cua giao dich thuong mai dién tir cang nhiéu thi nhitng rui ro vé thong tin ca nhan ciing
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gia ting twong ung. Do vy, dé dam bao su phat trién cia TMDT, cac doanh nghiép
cling nhu cac qudc gia trén thé gisi va Viét nam déu déu chi trong dén viéc thiét lap
cac hang rao bao vé dix liéu c& nhan, bao vé nguoi tiéu dung trudce nhitng xam hai vé
dir liéu. Do vay, két qua trong nghién ctru nay chi ra rang khi cac doanh nghiép nhan
thirc duoc rang cong nghé blockchaincd kha nang bao dam tinh an toan va riéng tu vé
dit liéu thi xu huéng, dong luc va quyét dinh tng dung céng nghé nay sé gia ting dang
ké. Mirc d6 anh huong 22,6% cho thay rang bao mat quyén riéng tu dit liéu 13 mot
trong nhitng yéu to kha quan trong va rat c6 y nghia trong viéc hinh thanh y dinh sir
dung cdng nghé blockchain. Mic du né khdng phai yéu té duy nhat, nhung két qua
nay ching minh rang néu doanh nghiép danh gia cao tinh bao mat quyén riéng tu thi
kha ning ho chap nhan va trién khai cong nghé blockchain sé gia ting ro rét. Hay noi
cach khéc, cdng nghé blockchain cang chirng minh dugc nang luc bao vé dir liéu thi
kha nang dugc (rng dung tai cac doanh nghiép thuong mai dién tir & Viét Nam cang
cao. Phat hién nay nhiam khang dinh véi két qua nghién ciru trude day (Esfahbodi va
cong sy, 2022) [72]. Két qua phong van sau tir can bo quan ly (cong an kinh té) va
quan ly trong cac doanh nghiép TMPT duogc phong van déu khang dinh rang bao mat
quyén riéng tu dir liéu 1a yéu t then chét khién nguoi ding danh gia cao tinh hitu ich
cua cong nghé blockchain. Nguoi tham gia cho biét cong nghé blockchain gitp han
ché ro ri dit liéu, ting kha ning kiém soét truy cap va giam rui ro bj tin cong, tir d6
lam ho tin tudng hon vao gia tri tng dung caa cdng nghé. Két qua nay nhan manh tam
quan trong cua bao mat quyén riéng tu dit liéu c6 tac dong gian tiép dén y dinh tng
dung cong nghé blockchain.

- Chép nhan gia thuyét Ho c6 nghia 1a ap luc cua dbi tac kinh doanh c6 anh
huong tich cuc dén nhan thirc d& sir dung vé cong nghé blockchain cua cac doanh
nghi¢p thuong mai dién tir véi murc dd anh huong kha cao 1a 22,5%, tic 1a ap luc tur
d6i tac kinh doanh ting 1én 1 diém thi nhan thirc dé sir dung vé cong nghé blockchain
clia cac doanh nghiép thuong mai dién tir ting 1én 0,225 diém. Piéu nay c6 nghia la
khi cac ddi tac trong chudi cung tmg, khach hang doanh nghiép, hoic nha cung cip
dich vu thiic day, khuyén khich hoic yéu ciu doanh nghiép Gmg dung cong nghé

blockchain thi doanh nghiép thuong mai dién tir s€ c6 xu hudng cam nhan cong nghé
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nay dé& tiép can, d trién khai va d& str dung hon. Trong méi truong kinh doanh thuong
mai dién tir, cac doanh nghi€p thuong xuyén tuong tac va phu thudc vao hé sinh thai
d6i tac. Do vay, khi d6i tac di Gmg dung cong nghé blockchain hodc ky vong doanh
nghiép cung ap dung, ho thuong cung cap su hd trg vé ky thuat, dao tao, huéng din
quy trinh hoic chia sé kinh nghiém. Két qua phong van sau 02 chuyén gia va 01 quan
1y nganh TMDT cho biét rang: “dp luc tir doi tdc kinh doanh déng vai tré quan trong
trong viéc thiic day doanh nghiép thwong mai dién tir nhdn thire blockchain la cong
nghé dé sir dung cao hon”, “khi déi tdc yéu cdu tiéu chudn minh bach, toc dé xir Iy
va kha ndng tich hop cao, doanh nghiép budc phdi tim hiéu va g dung blockchain,
trr do cam nhdn ro rét sy don gian va thuan tién cua cong nghé”. Do do, cong nghé
blockchain khong con nhin nhan nhu mdt cong ngh¢ phuc tap, giam bét rao can, giam
chi phi trién khai, thoi gian hoc hoi va n6 tré thanh mot giai phap kha thi, thuan tién
va phu hop véi cac hoat dong kinh doanh ciia doanh nghiép thuong mai dién tir. Két
qua phat hién méi nay cho thay riang ap luc tir ddi tac kinh doanh trong TMBT 12 mot
trong nhiing yéu t6 quan trong thiic day sy hinh thanh nhan thuc tich cuc vé viéc dé

st dung cua cong nghé blockchain trong bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam.

- Chap nhan gia thuyét Hio c6 nghia la tinh bén viing ¢ anh huong tich cyc
dén y dinh &ng dung cdng nghé blockchain trong linh vire thuong mai dién tir tai Viét
Nam va mirc do anh huong 1a 23,5%. Didu nay ¢ nghia 1a khi tinh bén viing ting 1én
1 diém thi y dinh Gtng dung cong nghé blockchain trong linh vuc thuong mai dién ti
tang 1én 0,168 diém. Pay ciing chinh 1a két qua ma nghién ciu thyc hién phong van
sau cho thay dai dién doanh nghiép kinh doanh TMBT ciing quan tdim day manh dén
tinh bén vimg va nd ciing c¢6 anh hudng dén quyét dinh tng dung cong nghé
blockchain nhung n6 khong phai 1a quyét té quyét dinh duy nhat. Phat hién trong
nghién ctru nay 1a phi hop vi dic tinh cét 16i caa cong nghé blockchain 1a minh bach,
khong thé thay ddi va c6 kha nang truy xuat nguon gbc. Nhitng dic tinh nay mang lai
cbng cu hitu hiéu cho cac doanh nghiép thuong mai dién tir trong viéc quan ly va ghi
nhan dit liéu bén viing. Vi thé, doanh nghiép TMBT khong chi dam bao tinh chinh
X4&c va tin cay cua thong tin ma con c6 thé chizng minh cam két vé phat trién bén viing

va quan tri minh bach ddi véi cac ddi tac, cac bén lién quan va khach hang. Ngoai ra,
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cdng nghé blockchain con dong vai tro hd trg doanh nghiép trién khai hiéu qua cac
sang kién trach nhiém x4 hoi théng qua kha ning theo ddi, do ludng va bao céo tién
d6 dat dugc so voi muc tiéu phat trién bén vimng. Diéu nay s& gilp doanh nghiép
TMBDT tir gia ting loi thé canh tranh, cang ¢ uy tin thuong hiéu va nang cao niém
tin cua thi truong. Vi vay, trong bdi canh thuong mai dién tir tai Viét Nam ngay cang
canh tranh rat khéc liét, méi quan hé giir tinh bén viing véi cong nghé blockchain
khéng chi thuc day tang treang Kinh doanh va loi nhuan, ma con gop phan dam bao
su ton tai, phat trién bén ving va danh tiéng lau dai caa doanh nghiép. Vi vay, két
qua nghién ctu nay da khang dinh tinh bén viing co tac dong tich cuc dén y dinh tng
dung cong nghé blockchaintrong linh vuc thuong mai dién tir va tiép tuc khang dinh

mbi quan hé nay trong nghién ciru trude day (Chen va cong su, 2022) [54]

- Chéap nhan gia thuyét Hi cho thay niém tin c6 tac dong tich cuc va c6 y nghia
thng ké dén nhan thirc vé tinh dé sir dung cua cac doanh nghiép TMPT ddi véi cong
nghé blockchain, véi hé sb tac dong chuin hoa dat 0,278. Piéu nay ham y rang khi
mirc do tin twdng cua doanh nghiép TMBT tang thém 1 don vi thi murc d6 nhan thuc
cua ho vé tinh d& sir dung ciia cdng nghé blockchain ting thém 0,278 don vi. Pay 1a
muc anh hudng twong d6i manh, phan anh duoc vai tro ¢t 16i cua niém tin trong qua
trinh hinh thanh kha ning nhan thire va danh gia sy thuan tién khi tiép can mot cong
nghé mai c6 tinh phic tap cao nhu blockchain. Két qua phong van siu ciing khang
dinh két qua nay. Mot khi doanh nghiép c6 niém tin di 16n vao cong nghé blockchain
thi cam giac ‘kho dung’ gan nhu giam di dang ké. Su tin tuang khién doanh nghiép
cam thay viéc dao tao va trién khai cdng nghé blockchain thuan loi hon nhiéu. Ngoai
ra, niém tin giGp pha v tam ly ngai cdng nghé mai. Khi doanh nghiép tin twong vao
tinh minh bach cia cong nghé blockchain thi moi quy trinh lién quan déu tré nén dé

hiéu va dé van hanh hon.

Niém tin gop phan quan trong trong viéc giam thiéu cac rao can tam Iy-ky
thuat thuong xuét hién khi doanh nghiép TMPT phai tuong tac véi cac cong nghé
méi doi hoi nén tang ki thuat chuyén sau. Khi doanh nghiép TMPT tin tudng vao

cac dac tinh cot 18i cua blockchain (bao gom tinh bt bién, tinh minh bach, mtc do
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bao mat cao va kha ning bao vé dit liéu) thi ho c6 xu huéng cam thay an toan hon
trong qua trinh tiép can va trai nghiém cong nghé. Su an tam nay gitp doanh nghiép
danh gia cac thao tac sir dung la don gian hon, it rai ro hon va khong doi hoi qua
nhiéu nd lyc van hanh. Biéu nay pha hop vai khung ly thuyét TAM, vén xem niém
tin nhu mot yéu té nén tang 1am giam nhan thic vé rui ro va su phuc tap, qua dé gia
taing manh m& nhan thac vé tinh d& sir dung. Hay néi cach khac, khi mirc d6 tin tuong
dugc cang ¢b thi doanh nghiép dé& dang nhin d6n nhan cdng nghé blockchain nhu mot
giai phép than thién, kha thi va pht hop voi nhu cau phét trién cua hoat dong TMPT.
Phét hién méi nay cho thay rang niém tin dugc xac dinh nhu mot yéu td cot I18i, khong
chi nang cao nhan thirc dé st dung ma con gian tiép thic day ¥ dinh tng dung cong

nghé blockchain trong cac doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam.

Két qua phan tich md hinh bang 4.11 cho thay gia tri R2 cta bién nhan thic
tinh dé sir dung (PEU) dat 0,495 c6 nghia 1a cac bién doc 1ap gom: su sin sang cong
nghé (TR), niém tin (TRU) va &p luc tir d6i tac thuong mai (TPP) giai thich dugc
49,5% mirc d6 bién thién cua nhan thirc dé sir dung (PEU). Biéu nay phan &nh rang
cac yéu t6 vé ning luc céng nghé, mirc do tin cay va anh huéng tir mang ludi kinh
doanh cua cac doanh nghi¢p TMDT dong vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
nhan thtrc ciia doanh nghiép vé muac do dé sir dung caa cong nghé blockchain. Twong
tu, gi4 trj R2 ctia nhan thire su hitu ich (PU) dat 0,429, cho thay bbn bién doc 1ap gom:
su san sang cong nghé (TR), tiét kiem chi phi (CS), bao mat di liéu riéng tu (DPS)
va kha nang truy xuat nguon gbc (TA) giai thich 42,9% su bién thién caia nhan thic
dé st dung (PU). Két qua nay nham khang dinh cac yéu t6 lién quan dén hiéu qua vé
chi phi, an toan thong tin va gia tri gia tang trong kha ning truy xuat dong gop dang

ké vao viéc nang cao nhan thirc vé tinh hitu ich khi tng dung céng nghé blockchain.
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Bang 4.11. Gié tri R binh phwong cua nhan tb

Nhan t6 Gia tri wéc lwong
PEU 0,495
PU 0,429
IB 0,487

Nguon: Két qua phan tich tir 466 mau (2025)

Cudi cuing, gié tri R? cua y dinh ap dung céng nghé blockchain (1B) 14 0,487,
cho thay cac bién doc 1ap trong md hinh giai thich 48,7% sy bién thién trong ¥ dinh
str dung céng nghé blockchain cua cac doanh nghiép thuwong mai dién tir tai Viét Nam.
Piéu nay cho thidy md hinh nghién ctiru c6 mire d6 phl hop tuong déi tét va cac yéu
t6 dé xuat c6 sc manh giai thich dang ké trong viéc du doan y dinh chap nhan céng
nghé blockchain cua doanh nghiép.

- Chap nhan gia thuyét Hi2 c6 nghia sy hd tro cua chinh phi c6 mébi quan hé
diéu tiét giira su san sang cong nghé va y dinh tng dung cong nghé blockchain cua
cac doanh nghiép thuong mai dién tur tai Viét Nam véi hé s6 p = -0.1107 va P_value
=0.0001 < 0.05 trong Iinh vuc thuong mai dién tir tai Viét Nam. Day 1a nhiing diém
moi, khéac biét so voi cac nghién ctru trude day.

TOM TAT CHUONG 4
Trong chwong 4 nay da 1am sang to muc tiéu nghién cau, cy thé: (i) luan an da hé
théng hda vé thuc trang tng dung cdng nghé blockchain va TMPBT tai Viét Nam hién
nay; (ii) phan tich thong ké md ta 466 mau nghién ctru (du tiéu chuan duoc dua vao
phan tich); (iii) kiém dinh cac thang do trong mé hinh nghién cttu (Cronbach’s Alpha,
CFA); (iv) kiém dinh gia thuyét bang md hinh cau tric tuyén tinh SEM; (v) kiém dinh
vai tro diéu tiét su hd tro cua chinh phu 18n méi quan hé giira sy sin sang cong nghé
va y dinh ung dung cdng nghé blockchain bang phuong phap Bootstrap sir dung
Macro process 4.0 trong SPSS. Két qua 12 gia thuyét trong mé hinh nghién ctu déu
duoc chap nhan. Tur nhitng két qua ndy, tac gia s& dua ra két luan va ham y chinh séach

trong chuong tiép theo.
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Chwong 5
PHUONG HUONG VA MOT SO GIAI PHAP PAY MANH TAC
PONG CUA CAC NHAN TO PEN Y PINH UNG DUNG CONG NGHE
BLOCKCHAIN CUA CAC DOANH NGHIEP THUONG MAI PIEN
TU TAI VIET NAM

5.1. QUAN PIEM, MUC TIEU VA PINH HUONG PHAT TRIEN UNG
DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI
VIET NAM GIAI POAN 2025 PEN 2030 VA TAM NHIN 2050
5.1.1 Xu thé phat trién cong nghé blockchain trén thé giéi va Viét Nam

+ Xu thé phat trién cong nghé blockchain trén thé gigi

Trén quy md toan cau, céng nghé blockchain dd vuot qua giai doan ky vong
cdng nghé dé budc vao chu ky tng dung thyc tién sau rong, véi vai tro ngay cang ro
nét nhu mot ha tang s6 nén tang cua nén kinh té s6. Céc to chirc qubc té va chinh pha
nhiéu quéc gia coi cong nghé blockchain khong chi la cdng nghé hd tro tai chinh, ma
la céng cu tai cau tric cac md hinh giao dich, quan tri di liéu va van hanh thi trudng,
dic bigt trong TMDT, tai chinh sb va quan tri cong.

Thet nhat, xu thé thé ché hoa va chuan hoa phap ly cong nghé blockchain dang
dinh hinh rd nét tgi cac nén kinh té phat trién. Lién minh Chau Au (EU) vai khung
phap ly MiCA da thiét 1ap mot chuan muc quan ly toan dién ddi véi tai san s6 va cac
g dung cng nghé blockchain, qua d6 tao ra “hiéu ing Brussels” thuc day cac qudc
gia khac diéu chinh chinh sach theo huéng hai hoa va tuwong thich xuyén bién gidi.
Trong khi d6, Phap va Dirc dong vai tro trung tdm trong EU khi tap trung phat trién
blockchain phuc vy céng nghiép 4.0, chudi cung tng sé va TMPT xuyén bién gidi,
gan céng nghé blockchain véi céc tiéu chuan vé dir liéu, bao mat va trach nhiém phép
ly. Cach tiép can ndy phan anh xu huéng quan 1y “kién tao thé ché”, trong d6 nha
nuéc chi dong thiét ké khung phap 1y dé cong nghé phat trién trong khong gian kiém

soat rui ro.
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Thet hai, Hoa Ky dan ddt xu hwéng héi tu cong nghé, ddc biét 1a su tich hop
gizra cdng nghé blockchain va tri tué nhan tao (Al). Cac tap doan cong nghé 16n tap
trung phat trién hop dong théng minh tu thich ¢ng, cho phép tu dong hda cac quyét
dinh trong chudi cung tng, logistics va TMDT, dong thoi bao dam tinh xac thuc va
toan ven dix liéu dau vao cho cac hé théng Al. Cong nghé blockchain trong bdi canh
nay dong vai tro “lép tin cay” (trust layer) ctia nén kinh té 6, gitp giam chi phi giam
sat va gia tang hiéu qua giao dich.

Ther ba, c&c nén kinh té chau A néi Ién nhw trung tam g dung quy mo Ién.
Trung Qudc tién phong trién khai tién té s6 ciia ngan hang trung wong va phat trién
mang luéi “Blockchain service network”, dinh vi cong nghé blockchain nhu ha tang
cong cho TMBT, truy xuat nguon gbc va quan 1y do6 thi thdng minh. Tai Han Quéc
tap trung phat trién cdng nghé blockchain trong TMPT, logistics va bao vé ngudi tiéu
ding sd, thong qua cac chuong trinh sandbox qubc gia va sy tham gia manh mé cua
c4c tap doan cong nghé, ban 1¢. Cach tiép can cua Han Qudc nhan manh vai tro cua
cdng nghé blockchain trong nang cao niém tin giao dich tryc tuyén va chuan hoa di
liéu thi truong.

Thet tur, viéc g dung cong nghé blockchain trong TMPT todn cau dang tré
thanh mét truc phat trién trong tam. Cong nghé blockchain dugc trién khai dé giai
quyét cac van dé cét I18i cia TMPT nhu xac thuc danh tinh sd, truy xuat ngudn géc
san pham, minh bach héa dénh gia nguoi ban - ngudi mua va ty dong hda thanh toan
xuyén bién gigi. Cac nén tang TMBT quéc té ngay cang coi cong nghé blockchain la
cdng nghé bo tro thiét yéu nham giam gian 14an, bao vé dit liéu nguoi tiéu ding va
tang cuong niém tin thi trudng trong bdi canh giao dich s ngay cang phuc tap.

Thit nam, cac xu hwong cdng nghé mai dang tai dinh hinh hé sinh thai céng
nghé blockchain toan cau, bao gom: (i) tiéu chuan hoa kha nang twong tac lién chudi
thdng qua cac giai phap Layer 2 va cross-chain, cho phép dir liéu va tai san sé luu
chuyén linh hoat giita cac nén tang; (ii) token hda tai san thuc, ma rong khdng gian
tai chinh va thuong mai sé; va (iii) chuyén dich sang blockchain bén vitng véi cac co
ché ddng thuan tiét kiém ning luong (chang han nhu Proof-of-Stake) pht hop voi

muc tiéu phat trién kinh té xanh va ESG.
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Nhin chung, xu thé phat trién cong nghé blockchain trén quy mé toan cau cho
thay su chuyén dich rd rét tir thir nghiém céng nghé sang xay dung ha tang thé ché
va (ing dung quy md hé sinh thai, trong 6 TMPT ndi 1én nhu mét linh vuc tng dung
trung tam.

Kinh nghiém trén thé gigi khang dinh rang céng nghé blockchain chi phat huy
hiéu qua tdi da khi duogc tich hop ddng bd véi chinh sach cong, ha tang sb va chién
lugc phét trién kinh té sé qudc gia.

+ Xu thé phat trién cong nghé blockchain tgi Viét Nam

Trong nhitng nim gan day, su phat trién cua cdng nghé blockchain tai Viét
Nam di chuyén dich rd nét tir giai doan thir nghiém phan tan sang giai doan thé ché
hoa va trién khai c6 dinh huéng & quy mé nganh va qubc gia. Xu thé nay dugc hinh
thanh trén nén tang hoi tu cua ba tru cot chinh: (i) su hoan thién dan cua hanh lang
phap 1y va dinh hudng chién lugc qubc gia; (i) nd luc lam chi ha tang cong nghé s6
theo dinh hudng “Make in Vietnam™; va (iii) su dich chuyén trong tam tng dung
blockchain vao cac nganh kinh té thyc, trong d6 TMBDT gitr vai trd then chét.

Th nhit, vé phuong dién thé ché va dinh huéng chién luoc, cong nghé
blockchain d& duoc Nha nuéc Viét Nam chinh thirc xac 1ap 1a mot cong nghé nén
tang caa nén kinh té s6. Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua B Chinh tri vé chii dong tham
gia Cach mang cong nghiép lan tht tu da dat nén moéng cho viéc phat trién cac cong
nghé s cot 151, trong d6 cong nghé blockchain duge xac dinh 1a mot cau phan quan
trong cua ha tang sé quéc gia. Trén co sé d6, Chinh phu tiép tuc cy thé hoa dinh
huéng nay théng qua Quyét dinh sb 749/QD-TTg phé duyét “Chuong trinh Chuyén
d6i s6 qudc gia”, Quyét dinh sé 411/QD-TTg vé Chién lugc phat trién kinh té s6 va
x4 hoi so, va dac biét 1a Quyét dinh sé 1236/QP-TTg (2024) ban hanh “Chién lugc
qudc gia vé tng dung va phat trién cong nghé blockchain dén nam 2025, dinh hudng
dén nam 2030”. Cac vin ban nay di chuyén blockchain tir vi thé céng nghé tiém ning
sang vi thé ha tang sé chién luoc, gan truc tiép véi muc tiéu phét trién kinh té sé,
chinh phu sb va xa hoi so.

Bén canh d6, Quyét dinh s6 1255/QB-TTg vé khung phap ly quan Iy tai san

a0, tién dién tr va cac nghi quyét lién quan dén co ché thir nghiém c6 kiém soét
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(sandbox) trong linh vuc cdng nghé tai chinh va d6i méi sang tao da thé hién rd sy
chuyén dich trong tu duy quan ly: tir cach tiép can than trong, phong ngtra rai ro sang
mo hinh “quan 1y dong hanh voi d6i méi”. Pay 1a tién dé quan trong dé blockchain
duogc thir nghiém va mo rong tng dung trong cac linh vuc c6 tinh nhay cam cao nhu
tai chinh s6 va TMDT

Thi hai, vé xu thé 1am cha ha ting va phaét trién hé sinh thai noi dia, Viét Nam
dang tirng budc giam sy phu thudc vao cac nén tang blockchain toan cau bang viéc
thuc day phét trién cac mang luéi blockchain “Make in Vietnam”. Dudi sy dan dat
cua cac doanh nghiép cong nghé Ion va Hiép hoi blockchain Viét Nam, cac nén tang
blockchain noi dia (Layer 1 va Layer 2) duoc thiét ké nham dap tng yéu cau vé chu
quyén dix liéu, an ninh thdng tin va kha nang tich hop véi hé thong quan 1y nha nudc.
DPong thoi, xu thé hoi tu cdng nghé gitta blockchain, tri tué nhan tao (Al), dit liéu 16n
(Big Data) va dinh danh s dang hinh thanh mét kién trdc céng nghé da tang, trong
d6 blockchain dong vai trd 13 “16p niém tin” bao dam tinh todn ven, xac thuc va truy
vét dir liéu.

Thi ba, vé xu thé ung dung thuc tién, TMDT ndi 1én nhu mot linh vuc trong
diém cua cdng nghé blockchain tai Viét Nam. Trong béi canh TMDT phat trién nhanh
nhung d6i mit véi cac van dé vé gian 1an, hang gia, vi pham dit liéu ca nhan va thiéu
minh bach chudi cung ung, cdng nghé blockchain duoc xem la cdng cu cdng nghé co
kha nang giai quyét cac “diém nghén” cét 18i cua thi truong. Céc (ng dung blockchain
trong TMDT tai Viét Nam dang tip trung vao ba huéng chinh: (i) truy xuit ngudn
g6c va minh bach hoéa chudi cung tng B2C/B2B, dic biét doi véi nong san, thuc
pham va hang xuat khau; (i) xac thuc giao dich, hgp dong théng minh va thanh toan
s6 an toan; va (i) quan Iy dir liéu nguoi tiéu dung theo hudng ting cudng bao mat
va tuan thu cac tiéu chuan quan tri dir liéu. Xu thé nay phd hop vai cac muc tiéu duoc
néu trong Chién lugc phét trién TMBT quéc gia va cac chuong trinh thic day kinh té
tuan hoan, ESG va xuét khau bén viing.

Thi tu, vé ngudn nhan luc va vi thé quéc té, Viét Nam dang dan khang dinh
vai trd 1a mot diém dén quan trong trong ban @6 blockchain toan cau. Céc béo cao

qudc té ghi nhan Viét Nam niam trong nhém québc gia cd mtc d6 chap nhan céng nghé
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blockchain va tai san sb cao, ddng thai sé hitu luc lwong ki st cong nghé tré, c6 kha
ning tham gia sau vao chudi gia tri todn cau. Cac chuong trinh dao tao, vudon wom
cdng nghé va sang kién hop tac cong - tu dang tao nén tang nhan luc cho viéc mo
rong @ng dung blockchain trong TMBT va cac nganh kinh té sé khac.

T6m lai, xu thé phat trién cong nghé blockchain tai Viét Nam giai doan tir day
dén nam cho thay mét 16 trinh chuyén dich c6 tinh hé théng: tir nhan thac chinh sach,
hoan thién thé ché, 1am cha ha tang dén mé rong (ng dung trong céc nganh kinh té
mili nhon, dic biét 1a thuong mai dién tir. Su két hop gitta dinh hudng chién luoc cua
Nha nuée va dong hee ddi mai tir khu vire doanh nghiép dang tao ra diéu kién thuan
loi dé blockchain tro thanh cong cu then chét thuc day tang truong TMDT minh bach,
an toan va bén viing trong nén kinh té s6 Viét Nam.

5.1.2. Phat trién cong nghé blockchain theo quan diém ciia Pang va nha nuéc
+ Cong nghé blockchain trong dinh hwong cia Pai hgi Dang X111 va Nghj
quyét sé 52-NQ/TW

Theo tinh than Nghi quyét s6 52-NQ/TW cua Bo Chinh tri va van kién Pai hoi
XIII, Bang xac dinh chu treong "Chu dong tham gia cuéc Cach mang cong nghiép
lan tha tu" 14 mot nhiém vy chién luoc. Trong do:

- COng nghé wu tién: cong nghé blockchain dugc xép vao danh muc cac cong
nghé mili nhon (cuing vai nhitng céng nghé Al, Big Data, 10T, ...) can wu tién dau tu
va phaét trién dé bt pha vé ning suat lao dong va d6i méi mo hinh tang truéng.

Pang dinh hudng st dung cong nghé blockchain nhu mét ¢éng cu dé hién dai
héa quan tri nha nudc va quan tri xa hoi, dam bao tinh cong khai, minh bach va chéng
tham nhiing hiéu qua trong céc giao dich kinh té - hanh chinh.

& Chién lwoc quéc gia vé blockchain dén ndm 2025, tam nhin 2030

Cu thé hda theo quan diém cia Pang, Chinh pha da ban hanh Quyét dinh s6
1236/QD-TTg (thang 10/2024), thiét 1ap 16 trinh thuc thi véi cac tu duy chién luoc
méi bao gom:

+Vé phét trién hg tang cong nghé sé tw chi: Quan diém cua Nha nudéc 1a

khong chi dirng lai & viéc tng dung ma phai tién tai lam chu cong nghé. V& muc tiéu
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1a hinh thanh it nhat 20 thuong hiéu vé cong nghé blockchain uy tin vé nén tang, dich
vu trén nén tang cong nghé blockchain "Make in Vietnam".

+ Vé xay dung cong nghé “blockchain™: Nha nuéc khuyén khich viéc tich
hop c6ng nghé blockchain vao tat ca cac nganh, linh vyuc kinh té (tai chinh, y té, gido
duc, ...) va thuong mai dién tir khong la ngoai Ié.

Muc tiéu dén nam 2030, Viét Nam tré thanh mét trung tdm vé cong nghé
blockchain trong khu vuc va c6 sy hién dién trong trong bang xép hang 10 co so dao
tao, nghién ctru vé cong nghé blockchain hang dau chau A.

+ Hoan thién hanh lang phdp Iy va co ché thir nghiém

Quan diém cua Nha nuéc vé quan Iy cdng nghé blockchain 1a thuc day hé sinh
thai d6i mdi sang tao la nén tang quan trong dé Viét Nam lam chii hoan toan ha tang
dit liéu, ha tang blockchain da chudi va cac san pham cong nghé 15i, dap @ng yéu cau
vé chu quyén dir liéu, an toan thong tin, tuan tha phap luat nhung phai c6 sy kiém
soat va thuc day.

Xay dung moi truong phép ly: Chinh phu giao cac b nganh lién quan xay
dung cac quy dinh vé tai san 4o, tién 40 va cac tai san sb khac dua trén céng nghé
blockchain dé han ché rui ro rira tién, ddng thoi bao vé quyén loi hop phap cua nha
dau tu va doanh nghiép.

Co ché Sandbox: Nha nudc chi truong cho phép trién khai cac khu vuc thir
nghiém c6 kiém soat. Pay 1a quan diém cp tién gidp cac doanh nghiép khoi nghiép
cdng nghé c6 khong gian d6i méi sang tao trude khi ban hanh cac quy dinh chinh
thuc.

+ Gin két cong nghé blockchain véi kinh té tuan hoan, phat trién bén ving
va TMDT

Trong béi canh Viét Nam day manh chuyén d6i xanh, phét trién kinh té tuan
hoan va thuc hién cam két dat phat thai rong bang “0” (Net Zero) vao nim 2050, yéu
cau minh bach hoa chudi gié tri, quan Iy tai nguyén hiéu qua va kiém soét phét thai
ngay cang tré nén cap thiét. Bén canh d6, TMDT dang phat trién manh mé, tré thanh
kénh phan phéi chu dao cua nén kinh té s, ddng thoi ciing dit ra nhitng thach thirc

méi lién quan dén truy xuat ngudn gdc, quan ly chudi cung tng, phét thai logistics va



139

niém tin cua ngudi tidu ding. Trong bdi canh nay, cdng nghé blockchain duoc Pang
va nha nuéc Viét Nam ciing nhu cac to chirc quéc té, nhin nhan 1a ha ting s nén tang
c6 kha nang két ndi hiéu qua giira kinh té tuan hoan, phét trién bén vitng va hé sinh
thai TMDT.

Truéc hét, cong nghé blockchain dong vai trd then chét trong viéc minh bach
hoa chudi cung tng sé phuc vu TMDT, dic biét dbi voi cac san pham ndng nghiép,
thue pham ché bién va hang héa tiéu dung. Thong qua co ché s6 cai phan tan va di
lidu bat bién, cong nghé blockchain cho phép ghi nhan toan b vong doi san pham tir
san xuat, ché bién, van chuyén, phan phdi trén cac san TMDT dén tiéu dung va thu
hoi, tai ché. Biéu nay khong chi gilp doanh nghiép dap ung cac yéu cau ngay cang
khit khe cia thi truong quéc té vé truy xuat nguon géc va dau chan carbon, ma con
g6p phan cung cb niém tin cua nguoi tiéu dung truc tuyén. Pay chinh 1a yéu té ct
16i quyét dinh su phat trién bén viing cia TMDT.

Trong linh vuc néng nghiép va cdng nghiép ché bién, viéc tich hop cong nghé
blockchain vao cac nén tang TMBT giup két nbi truc tiép nguoi san xuat vai thi
truong, dong thoi minh bach héa théng tin vé xuat xi, quy trinh san xuét va tac dong
moi trudng cua san pham. Cac dix lidu ndy c6 thé duoc sir dung dé chirng minh tuan
thia c&c tiéu chuan nong nghiép bén viing, hd tro co ché trach nhiém mé rong cia nha
san xuit (EPR) va nang cao kha ning tham gia chudi gié tri toan cau. Qua 46, TMDT
khong chi dong vai tro 13 kénh tiéu thy, ma con tré thanh cong cu thic day kinh té
tuan hoan théng qua viéc kéo dai vong doi san pham va khuyén khich tiéu dung c6
trach nhiém.

Déi véi linh vuc logistics va phan phéi trong TMDT, céng nghé blockchain
gop phan sb hoa va dong bo hda ching tir van chuyén, theo ddi dong hang hoa va do
luong phat thai trong toan bo qua trinh giao nhan. Viéc ghi nhan dix liéu logistics theo
thoi gian thuc gitp toi wu hoa tuyén duong, giam chi phi trung gian va han ché phat
thai carbon. Pay chinh 1a nhitng van dé ngay cang noi bat trong bbi canh bing no
TMBDT va giao hang ching cudi. Viéc tng dung céng nghé blockchain trong logistics
TMBDT la mét trong nhitng giai phap quan trong dé xay dung chudi logistics xanh va

hiéu qua tai cac nén kinh té dang phat trién nhu Viét Nam.
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Trong linh vuc du lich, su két hop giira blockchain va TMBT du lich (nén tang
dit phong, dat tour truc tuyén) cho phép minh bach héa théng tin dich vy, xac thuc
cam két du lich bén vitng va ghi nhan dong gop giam phéat thai cia doanh nghiép du
lich. Cac dir liéu nay co thé duogc tich hop vao hé sinh thai TMDT nhdm cung cap
thong tin dy dii cho du khach, qua d6 thuc day xu huéng tiéu ding du lich xanh va
co trach nhiém.

Ngoai ra, cdng nghé blockchain con tao nén tang k§ thuat cho viéc quan ly tin
chi carbon gan véi TMBT, cho phép doanh nghiép va nguoi tiéu ding tham gia bu
trir phat thai théng qua céc giao dich s minh bach. Viéc tich hop tin chi carbon vao
hé sinh thai TMDT khong chi hd tro thuc hién cac muc tiéu giam phat thai, ma con
g6p phan hinh thanh cac mé hinh kinh doanh mai dwa trén kinh té carbon thap, phu
hop voi dinh huéng phat trién bén viing va chuyén dbi xanh cua Viét Nam.

Tom lai, viéc gan két cong nghé blockchain véi kinh té tuan hoan, phat trién
bén viing va TMPT tao ra mot khung tich hop gitta cong nghé, thi truong va chinh
sach. Cong nghé blockchain véi vai tro 12 16p ha tang tao 1ap niém tin va minh bach,
khong chi nang cao hidu qua van hanh cia TMBT ma con gop phan dinh hinh céac
chudi gia tri s6 xanh, tuan hoan va c6 trach nhiém, qua d6 hd tro Viét Nam thuc hién
dong thoi muc tiéu chuyén di s6, chuyén d6i xanh va hoi nhap kinh té qudc té trong
dai han.

5.1.3. Boi cinh mdi: qud trinh hdi tu giita cdc dpng luc thi trwong, cdc yéu cau doi mdi
trong qudn |y nha nwéc va cdc dinh huong chién luoc quoc gia doi véi sw pht trién ciia
thuwong mai dién tir.

Trong thap nién gan day, TMDT tai Viét Nam di ghi nhan téc do tang truong
nhanh cling mixc do lan téa ngay cang sau rong, kéo theo su mo rong dang ké vé quy
mo giao dich, sy da dang hda cua cac chu thé tham gia ciing nhu gia ting mic do
phtic tap trong quan tri chudi cung (ng s6. Cung véi sy phat trién nay, nhiéu van dé
quan ly néi Ién rd nét, bao gom gian lan thuong mai, hang gia, vi pham quyén riéng
tu dir liéu va han ché trong minh bach héa truy xuat ngudn gdc. Céc thach thirc nay
khong chi tao &p luc dang ké dbi véi co quan quan 1y, ma con tac dong tryuc tiép téi

mtc d6 tin ciy caa nguoi tiéu dung - yéu té ngay cang cé tinh quyét dinh trong mai
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truong giao dich s. Bdi canh d6 dit ra nhu cau cap thiét ddi véi cac giai phap cong
nghé c6 kha ning bao dam tinh xé4c thyuc, an toan va minh bach xuyén suét vong doi
giao dich TMDT.

Bén canh cac yéu cau tir thyc tidn thi truong, Nha nudc Viét Nam dang dinh
hinh tam nhin phat trién kinh té sé dai han théng qua nhiéu chinh sach c6 tinh hé
théng. Bac biét, Quyét dinh 1236/QD-TTg xac dinh cdng nghé blockchain 1a mot
cong nghé ha tang cdt 181, 6 kha ning hd trg nha nude giai quyét nhirng van dé trong
yéu cia TMBT va chudi cung tng, dong thoi tao nén tang cho doi mai quan ly trong
bdi canh kinh té sb. Viéc dat cong nghé blockchain vao vi tri chién lugc thé hién su
chuyén dbi tu duy quan ly, tir giai doan quan sat than trong sang chu dong kién tao
moi trudng tha nghiém, trién khai va mé rong ang dung cong nghé.

Tur nhitng phan tich trén c6 thé thay rang bdi canh méi cia TMDT tai Viét
Nam dugc hinh thanh béi sy giao thoa cua ba dong luc mang tinh nén tang: (i) nhu
cau thi truong vé mot moi trudng giao dich an toan va minh bach hon; (ii) yéu cau
tang cudng hiéu luc quan 1y nha nude trong diéu kién sé hoda toan dién; va (iii) dinh
hudng chién luoc quéc gia trong viéc phat trién blockchain nhu mét tru ¢t cua ha
tang kinh té sé.

Véi su hoi tu caa ba yéu té ndy khdng chi mé ra “cira s6 co hoi” cho viéc tng
dung c6ng nghé blockchain, ma con dit nén mong cho qué trinh tich hop cong nghé
& quy mo hé sinh thai TMDT, huéng téi mot thi truong van hanh hiéu qua, bén viing
va ¢6 nang luc canh tranh cao.

5.1.4. Quan diém ciia quén Iy nha nwée di véi hoat dpng ting dung cong nghé blockchain
trong thuwong mai di¢n tiv tai Viét Nam giai doan 2025 dén 2030 va tam nhin 2050

Trong bdi canh TMDT tiép tuc mé rong nhanh ca vé quy ma, pham vi va muc
do phuc tap, hoat dong quan 1y nha nudc ddi voi TMDT tai Viét Nam dang dung
treéc yéu cau phai d6i méi can ban vé tu duy, céng cu va phuong thirc didu hanh. Sy
phét trién manh mé& caa cac nén tang sb, giao dich xuyén bién gigi, md hinh kinh
doanh dya trén di liéu 16n va tri tué nhén tao da lam gia tang cac thach thuc lién quan
dén minh bach giao dich, truy xuit nguon géc hang hoa, bao vé ngudi tiéu dung va

an toan dir liéu. Trong bdi canh do, cong nghé blockchain dugc nha nuéc nhin nhan
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nhu mot cdng nghé nén tang c6 kha ning hd trg tai ciu tric phuong thirc quan Iy
TMBDT theo hudng hién dai, cha dong va bén viing.

5.1.4.1. Quan diém qudn Iy nha nwéc déi véi irng dung cong nghé blockchain
trong thuong mai dién twr

Thi nhat, nha nuée xac dinh cong nghé blockchain 1a mot cau phan ha tang
s6 quan trong trong quan Iy TMBDT va phat trién kinh té s6, thay vi chi 1a mot cong
cu k¥ thuat mang tinh bo trg. Quan diém nay phan anh sy chuyén dich tir tu duy quan
Iy TMDT dua trén kiém tra hanh chinh va hau kiém sang mé hinh quan Iy duwa trén
dit liéu sb cd tinh toan ven, kha ning truy vét va kiém ching cao. Trong thyc tién
Viét Nam, noi tinh trang gian 1an thuong mai, hang gia, hang kém chat lugng va bat
can xang thdng tin van ton tai pho bién trén cac nén tang TMPT, viéc tich hop
blockchain dugc xem la gidi phap giup ting cuong tinh minh bach cua chudi giao
dich va nang cao hiéu luc quan ly thi truong.

Tha hai, nha nude dinh huéng chuyén tir md hinh quan ly mang tinh kiém soéat
sang mo hinh quan ly Kién tao, dinh huéng va hd trg ¢6i mai trong quéa trinh ang
dung blockchain vao TMBT. Quan diém nay xuat phat tir dic thi caa kinh té s6, noi
cdng nghé va md hinh kinh doanh thay d6i nhanh hon nhiéu so véi chu trinh xay dyng
chinh sach truyén théng. Thay vi 4p dat cac rao can phap ly cang nhac thi nha nudc
wu tién tao 1ap maoi truong thé ché linh hoat, cho phép doanh nghiép thir nghiém céc
giai phap céng nghé blockchain trong TMDT thong qua cic co ché phép ly thir
nghiém, dong thoi timg budc hoan thién khung phép Iy dya trén két qua thyc tién.
Cach tiép can nay gitp hai hoa gitra y&u cau quan ly rai ro va muc tiéu thuc diy doi
mai séng tao.

Thtr ba, nha nudc xem cdng nghé blockchain nhu mét cdng cu quan tri hién
dai nham nang cao minh bach thi trudng, bao dam an toan dir liéu va ting cudng bao
Vé nguoi tiéu dung trong TMDT. Véi dic tinh bat bién va phan tan, cong nghé
blockchain tao diéu kién hinh thanh cac hé thdng ghi nhan giao dich va truy xut
thong tin c6 do tin cay cao, hd tro co quan quan ly giam st thi truong theo thai gian
thue va giam phu thudc vao cac bién phap thanh tra, kiém tra truyén thdng. Quan

diém nay phu hop véi xu huéng quéc té trong quan Iy TMDT, noi cong nghé dugc
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sir dung nhu mot phuong tién hd trg thuc thi phép luat va nang cao hiéu qua diéu
hanh thi truong.
5.1.4.2. Muc tiéu qudn Iy nha nwéc déi véi g dung cong nghé blockchain
trong TMPT

Tir nhitng quan diém dé cap trén, muc tiéu quan 1y nha nudc ddi véi viéc tng
dung c6ng nghé blockchain trong TMPBT tai Viét Nam dugc xac dinh theo cac giai
doan phat trién, gan véi yéu cau thyc tién va tam nhin dai han.

v' Trong giai doan 2025-2030, muc tiéu trong tam la tirng budc tich hop cong
nghé blockchain vao cac khau then chét cua quan Iy TMDT, bao gdm truy Xuat nguon
goc hang hoa, xac thuc giao dich, quan ly dit lidu va bao vé nguoi tiéu dung. Nha
nudc hudng téi xady dung khung phap Iy co ban cho viéc tng dung cong nghé
blockchain trong TMPT, dong thoi phét trién ha tang sé nén tang nhu dinh danh so,
xé&c thuc dién ta, dir liéu mé va cac hé théng sin sang két ndi véi blockchain. Muc
tiéu nay nham tao diéu kién dé doanh nghiép trién khai cong nghé blockchain mot
cach an toan, c6 kiém soat va pht hop véi ning luc quan tri hién c6. Bén canh do,
nha nude dat muc tiéu nang cao nang luc quan ly thi truong TMDT dua trén di liéu,
thong qua viéc khai thac cac dac tinh minh bach va truy vét ciia cong nghé blockchain.
Viéc nay khdng chi gidp giam thiéu gian lan thuwong mai va vi pham quyén loi nguoi
tiéu dung, ma con gop phan cai thién hiéu qua phdi hop giita cic co quan quan Iy
trong giam sét thi truong TMBDT, dic biét dbi vai cac giao dich xuyén bién giai.

v" V& thm nhin dén nam 2050, muc tiéu dai han 1a xay dung hé sinh thai TMDT
minh bach, an toan va bén virng, trong d6 céng nghé blockchain déng vai tro 1a 16p
ha ting niém tin cho toan bo chudi gia tri TMDT. O giai doan ndy, céng nghé
blockchain khong chi hd tro quan ly giao dich, ma con tro thanh nén tang két néi di
liéu gitra nha nudc, doanh nghiép va nguoi tiéu dung, phuc vu mé hinh quan ly kinh
té dya trén dit liéu va cong nghé. Muc tiéu nay gan lién véi dinh huéng xay dung
Chinh phu sd, kinh té s va xa hoi s6, dong thoi nang cao ning luc canh tranh cua
TMDT Viét Nam trong bdi canh hoi nhap sau rong véi thi truong toan cau.

T6m lai, quan diém va muc tiéu quan 1y nha nuée dbi véi tng dung cdng nghé
blockchain trong TMDT tai Viét Nam giai doan 2025-2030, tam nhin 2050 phan anh
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rd su chuyén dbi tu duy tir quan ly hanh chinh truyén théng sang quan tri sé dya trén
cdng nghé va di liéu. Viéc xac 1ap cong nghé blockchain nhu mét cdng nghé nén
tang, két hop vai mé hinh quan Iy kién tao va dinh huéng bao vé ngudi tiéu ding, tao
co s& quan trong & TMDT Viét Nam phét trién theo hudng minh bach, hiéu qua va
bén vitng trong dai han.
5.1.5. Pinh huong chinh sich cu thé doi véi hoat dong vimg dung cong nghé blockchain
trong TMDT

Trén co s& cac quan diém va muc tiéu quan 1y nha nude da duoc xac dinh noi
dung trén thi viéc xay dung cac dinh hudng chinh sach cu thé déi véi ung dung cong
nghé blockchain trong TMBT can duoc trién khai theo 16 trinh phi hop voi trinh d6
phét trién cua thi truong, nang lyc quan ly cia Nha nudc va mic do san sang cong
nghé cua doanh nghiép. Véi cach tiép can theo giai doan cho phép Nha nuéc vira
Kiém soét rui ro, vira thiic day doi méi sang tao, dong thoi bao dam tinh 6n dinh va
bén viing cua thi truong TMPT trong dai han.

+ Giai dogn 2025-2030: Hoan thi¢n nén tang phap ly va thi nghiém co kiém
soat cac mo hinh #ng dung cong nghé blockchain trong TMDT

Trong giai doan nay, dinh hudng chinh sach trong tdm 1a xay dung nén tang
phap ly va ha tang s6 ban dau cho viéc (ing dung cng nghé blockchain trong TMPT,
dong thoi trién khai cac mé hinh thtr nghiém nham danh gia tinh kha thi va tac dong
thuc tién cua cong nghé nay ddi véi quan ly thi truong. Trudce hét, Nha nudc can vu
tién hoan thién khung phap 1y co ban lién quan dén céng nghé blockchain trong
TMBDT, tap trung vao c4c van dé trong tdm nhu: x4c thuc giao dich dién tir, truy xuat
nguon goc hang hda, quan ly va chia sé dir liéu, trach nhiém phép ly cia cac chi thé
tham gia va bao vé quyén loi ngudi tieu ding. Va can xay dyng cac chinh sach di
kém mang tinh nguyén tac, dinh huéng, tranh quy dinh qué chi tiét hodc ciing nhac
nham khong kim ham d6i méi cdng nghé méi noi nay. Bén canh do, viéc trién khai
co ché phép ly thir nghiém cho cac md hinh tng dung cong nghé blockchain trong
TMDBT dugc xac dinh la cong cu chinh sach quan trong. Thong qua chuong trinh thur
nghiém (sandbox), doanh nghiép cd thé thir nghiém cac giai phap nhu truy xuat nguon

gdc trén nén tang céng nghé blockchain, hop dong théng minh trong giao dich TMDT
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hoic xac thuc théng tin san pham trong pham vi va thoi gian nhat dinh, dudi sy gidm
sat ciia co quan quan ly. Piéu nay sé cho phép Nha nuéc thu thap di lidu thuc tién,
danh gia rai ro va diéu chinh chinh séch kip thoi trudge khi mé rong &p dung. Ngoai
ra, Nha nudc can tap trung phét trién ha tang s6 nén tang phuc vu quan Iy TMDT gin
vé6i blockchain, bao gdm hé théng dinh danh va xac thuc dién tir, dir liéu ma, nén
tang tich hop va chia sé dit liéu giita cac bo, nganh va dia phuwong. Day chinh 1a diéu
kién tién quyét dé cong nghé blockchain cé thé duoc tich hop hiéu qua vao cac hoat
dong quan ly TMDT.

* Giai dogn 2030 - 2040: Mg rgng #ng dung cong nghé blockchain va
tich hgp sau vao h¢ théng qudn Iy TMPT:

Trong giai doan nay, khi nén tang phéap ly va ha tang sé co ban da dugc hinh
thanh, dinh huéng chinh sach chuyén sang ma rong quy mé ung dung va tich hop
cdng nghé blockchain vao hé théng quan Iy TMBT theo hudng dong bo va lién thong.
Nha nuéc can thac day viéc chuan hda céc tiéu chuan ky thuat va di liéu lién quan
dén blockchain trong TMPT, nham bao dam kha ning két ndi gitra cac nén tang
TMBDT, hé théng quan 1y nha nudc va cac tng dung blockchain cua doanh nghiép.
Viéc chuan hda khéng chi gitp giam chi phi tuan tha cho doanh nghiép, ma con nang
cao hiéu qua gidm sat va phan tich thi truong cta co quan quan ly. Ngoai ra, chinh
sach can huéng tai tich hop cong nghé blockchain vao cac cong cu quan Iy thi truong
TMBDT, dic biét trong cac linh vuc ¢d rai ro cao nhu hang hoa xuét xi phic tap, chudi
cung tng xuyén bién gigi va giao dich c6 gia tri Ion. Théng qua viéc khai thac kha
nang truy vét va minh bach cua cong nghé blockchain, Nha nuéc chuyén dan phurong
thire quan ly dya trén thanh tra, kiém tra hau kiém sang mé hinh quan ly dya trén di
liéu va gidm sét theo thoi gian thuc. Bén canh d6, Nha nuéc can tiép tuc phat trién
ngudn nhan luc va hé sinh thai d6i méi sang tao lién quan dén cong nghé blockchain
va TMDT. Viéc dao tao d6i ngii can bo quan Iy ¢d hiéu biét sdu vé cong nghé, ciing
nhu hd tro doanh nghiép va té chirc nghién ctiru phat trién cac giai phap cong nghé
blockchain phu hgp véi diéu kién thuc tién tai Viét Nam, doéng vai tro quan trong

trong viéc nang cao hiéu qua thuc thi chinh sach ¢ giai doan nay.
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& Tdm nhin dén nam 2050: Hoan thién h¢ sinh thai quan Iy TMPT dya trén
cdng nghé blockchain va di ligu sé

V& tam nhin dai han dén nam 2050, dinh hudng chinh sach hudng téi xay dung
hé sinh thai TMDT minh bach, an toan va bén viing, trong dé coéng nghé blockchain
dong vai tro 12 16p ha tang niém tin cho toan bo chudi gia tri TMDT. Trong giai doan
nay, céng nghé blockchain khong chi hd tro quan ly giao dich hay truy xuat ngudn
gdc, ma con trg thanh nén tang két ndi va chia sé di liéu gitra Nha nuéc, doanh nghiép
va nguoi tiéu dung. Hinh thanh mé hinh quan 1y TMDT duya trén dir liéu 16n, trong
d6 cac quyét dinh diéu hanh thi trudng duoc hd trg boi phan tich di liéu theo thoi
gian thuc, du bao xu hudng va danh gia rai ro mot cdch cha dong. Binh hudng chinh
sach dén nim 2050 ciing nhan manh vao viéc hai hoa héa quy dinh trong nudc Vi
cac chuan myc va thong 1& qudc té, dac biét trong bdi canh TMDT ngay cang mang
tinh toan cau. Viéc nay khong chi giup nang cao ning luc quan Iy cac giao dich xuyén
bién gigi, ma con tao diéu kién dé doanh nghiép Viét Nam tham gia siu hon vao
chudi gia tri TMPT toan cau trén nén tang céng nghé blockchain.

T6m lai, dinh hudng chinh sach ddi véi ting dung cong nghé blockchain trong
TMBDT tai Viét Nam duoc xay dung theo 16 trinh ba giai doan, tir hinh thanh nén tang
phap ly va thir nghiém c6 kiém soat, dén ma rong va tich hop sau vao hé thong quan
ly, va hudng tai hoan thién hé sinh théai quan Iy TMBT dua trén cong nghé blockchain
va dir liéu s6 (tim nhin 2050). V&i cach tiép can theo giai doan nay khong chi bao
dam tinh kha thi trong thuc thi chinh séch, ma con tao sy linh hoat dé Nha nudc thich
g voi su phét trién nhanh chéng cua cdng nghé mai ndi nay va thi truong TMDT
trong dai han.

5.2. GIAI PHAP QUAN TRI VA CHIiNH SACH THUC PAY UNG
DUNG CONG NGHE BLOCKCHAIN TRONG THUONG MAI PIEN TU TAI
VIET NAM GIAI POAN 2025-2030 VA TAM NHIN 2050

Trén co s& két qua kiém dinh cac gia thuyét nghién ctu, luan an dé xuat mot
hé thong giai phap quan tri va chinh sach nham ddy manh ung dung céng nghé
blockchain trong TMDT tai Viét Nam. Cu thé:
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5.2.1. Giai phap tir phia Chinh phii va co' quan quén ly nhim thiic dy vmg dung
blockchain trong TMDT

O cip d6 nha nudc, viée thuc day tng dung cong nghé blockchain trong TMDT
can duoc tiép can nhu mot ndi dung trong tdm cua quan Iy kinh té hién dai, trong dé
Chinh phi va cac co quan quan Iy giir vai trd kién tao méi truong thé ché, diéu tiét thi
treong va dinh huéng phan bd ngudn luc x& hai. Trong bi canh cdng nghé blockchain
van la mot cdng nghé mai, c6 mirc 6 phiic tap cao va doi hoi chi phi dau tu ban dau
dang ké, su can thiép hop ly ciia Nha nudc khdng chi nham khuyén khich d6i méi cong
nghé, ma con hudng dén muc tiéu ti vu hoa hiéu qua sir dung nguon luc, giam thiéu rai
ro kinh té va nang cao nang suat tong hop cua nén kinh té so.

Truéc hét, viec xay dung mot khung phap Iy minh bach, dong bo va on dinh
dugc xem la nén tang quan trong dé hinh thanh méi truong kinh té thuan lgi cho
doanh nghiép thuong mai dién tir tng dung cong nghé blockchain. Cac quy dinh r
rang lién quan dén bao mat di liéu, quyén riéng tu théng tin, an toan giao dich va tiéu
chuan k§y thuat cua blockchain khdng chi gitp giam thiéu bat dinh phép Iy, ma con
dong vai tro nhu mot co ché giam chi phi giao dich va chi phi rai ro trong nén kinh
té. Khi doanh nghiép duoc bao dam vé mat phap ly, ho s& c6 co sé dé yén tim dau tu
vao ha ting céng nghé thong tin, dao tao nhan lyc va tich hop cong nghé blockchain
vao cac quy trinh kinh doanh cét Ii. Su 6n dinh thé ché nay gép phan nang cao hiéu
qua phan bo vén, gia ting nang suat lao dong va han ché tinh trang 13ng phi nguon
lyc do déu tu mang tinh thir nghiém hozc chay theo xu huéng cong ngheé.

Trén nén tang khung phép 1y duoc hoan thién, cac chinh sach hd tro tai chinh
va uu dai thué can duogc thiét ké nhu mot cong cu kinh té nham khuyén khich doanh
nghiép, dac biét 1a doanh nghiép nho va vira, cha dong dau tu va ang dung céng nghé
blockchain. Viéc giam ganh nang chi phi dau tu ban dau thong qua wu dii thué, ho trg
tin dung hodc dau tu ha tang CNTT khéng chi gitp doanh nghiép nang cao muc do san
sang céng nghé, ma con tao diéu kién dé ho danh gia day du hon hiéu qua kinh té cua
blockchain trong hoat dong thuong mai dién tir. Bén canh dé, viéc trién khai cac co ché
thir nghiém chinh sach va cong nghé, chang han nhu mé hinh sandbox, cho phép doanh

nghiép thir nghiém blockchain trong méi trudng dugc kiém soét, s& giup Nha nudc va
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doanh nghiép cung danh gia chi phi - loi ich, rii ro va tac dong kinh té truéc khi mo
rong &p dung trén quy md 16n. Cach tiép can nay vira dam bao tinh than trong trong
quan ly kinh té, vira thuc day d6i méi sang tao mot cach c6 kiém soat.

Ngoai ra, Chinh phu con giit vai trd quan trong trong diéu tiét méi quan hé
gitta c6ng nghé va y dinh tng dung caa doanh nghiép. Thong qua cac co ché giam
sat, danh gia va dinh hudng trién khai cong nghé blockchain, co quan quan Iy cé thé
dam bao rang viéc tng dung cdng nghé phd hop véi nang luc céng nghé, quy mé hoat
dong va muac do san sang cua tirng nhém doanh nghiép, qua do tranh tinh trang dau
tu dan trai, kém hiéu qua hoic tng dung cong nghé mang tinh hinh thtc. Céch tiép
can diéu tiét két hop giita giam sat va khuyén khich, gitp doanh nghiép ting budc
nang cao ning luc ndi tai, ddng thai hinh thanh nhan thie tich cuc vé tinh dé sir dung
va su hitu ich cua blockchain. Piéu nay c6 ¥ nghia dic biét quan trong, bai muc tiéu
dai han khéng chi 1a gia ting s6 luong doanh nghiép ap dung cong nghé, ma con la
nang cao hiéu qua str dung nguon lyc va ning suat tong hop cua nén kinh té.

Bén canh d6, Chinh phu can dong vai tro kién tao hé sinh thai va tao ap luc
tich cuc trong thi truong, nham thiic day su lan toa cia céng nghé blockchain trong
linh vuc thuong mai dién tir. Viéc thiét 1ap cac dién dan két ndi, hoi thao chuyén dé
va chuong trinh hop tac gitra doanh nghiép TMBDT, nha cung cap cong nghé, ddi tac
logistics va cac to chuc trung gian s& tao diéu kién cho viéc chia sé kién thuc, kinh
nghiém va ngudn luc trién khai blockchain. Su két ndi nay khéng chi gidp giam chi
phi hoc hai va chi phi thir nghiém céng nghé cua ting doanh nghiép, ma con hinh
thanh hiéu ang mang ludi, trong do ap luc tir d6i tac va tiéu chuan thi truong trg thanh
dong luc thuc day doanh nghiép nang cao nhan thirc vé tinh dé sir dung va sy hitu ich
ctia blockchain. Trén co sé d6, viéc xay dung va ap dung cac tiéu chuan qudc gia vé
minh bach va bao mat trong thuong mai dién tir s& dong vai trd nhu mét cong cu diéu
tiét thi trudng hiéu qua, vira dinh hudng hanh vi doanh nghiép, vira tao dong luc canh
tranh lanh manh.

T6m lai, hé théng giai phép tir phia Chinh phu va co quan quan ly can duoc
trién khai theo hudng két hop hai hoa giira hoan thién khung phép ly, chinh sach hd

tro co trong tAm, diéu tiét hanh vi thi treong va kién tao hé sinh thai cong nghé. Céch
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tiép can téng thé nay khdng chi gép phan thuc day y dinh tng dung blockchain cua
doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam, ma con dam bao phan bd ngudn luc
x& hoi mot cach hiéu qua, giam thiéu rai ro kinh té va nang cao nang luc canh tranh
ctia nganh thuong mai dién ti trong tién trinh chuyén ddi s6 va hoi nhap kinh té quéc
té.

5.2.2. Giai phap & cap doanh nghiép nham t6i vu héa ngudn hire va nang cao hi¢u qua
ung dung cong nghé blockchain trong thwong mai di¢én tir

O cap d6 doanh nghiép, viéc (tng dung cong nghé blockchain can dugc nhin
nhan nhu mét quyét dinh quan Iy kinh té mang tinh chién lugc, gan chat véi muyc tiéu
t6i uu hoa ngudn luc, nAng cao hiéu qua chi phi va gia ting gia trj kinh té trong dai
han. Trong bbi canh TMPT tai Viét Nam phat trién nhanh nhung canh tranh ngay
cang gay gat, doanh nghiép khdng chi dbi mit véi ap luc vé chi phi, toe do xu Iy va
chat luong dich vy, ma con chiu yéu cau ngay cang cao vé minh bach, bao mat théng
tin va tinh bén vitng trong hoat dong kinh doanh. Do dé, cac giai phap ¢ cap doanh
nghiép can hudng dén viéc cung cd ning luc ndi tai, dinh huéng phan bd nguén luc
hop Iy va khai thac hiéu qua nhiing loi thé kinh té ma cong nghé blockchain mang
lai.

Truéc hét, nhan thirc ciia nha quan 1y va nguoi lao dong vé tinh dé sir dyung va
su hitu ich ciia blockchain giir vai trd nén tang trong viéc hinh thanh y dinh ang dung
cdng nghé. Khi doanh nghiép hiéu rd lgi ich kinh té, hiéu qua quan tri va kha nang
tich hop cua blockchain, qua trinh danh gia chi phi - loi ich s€ tré nén rd rang va thuc
chat hon. Viéc to chuc cac chuwong trinh dao tao ndi bo, hoi thao chuyén dé va trién
khai thir nghiém blockchain trong pham vi kiém soat khdng chi gidp doanh nghiép
tirng budc 1am quen véi quy trinh va dac tinh cdng nghé, ma con gop phan giam thiéu
rai ro trién khai, han ché sai sot va tiét kiém chi phi quan 1y. Trén co s& d6, doanh
nghiép c6 thé chu dong hon trong viéc phan bd ngan sach dau tu, b tri nhan luc ky
thuat va lya chon 16 trinh ang dung phil hop, qua d6 téi da héa loi ich kinh té tir cong
nghé blockchain.

Bén canh d6, doanh nghiép can khai thac kha niang truy xuat nguon gbc va

minh bach giao dich cua blockchain nhu mot cdng cu nang cao hiéu qua quan ly chudi
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cung tng. Cong nghé blockchain cho phép ghi nhan va theo déi toan bo vong doi cua
san pham, tir khau san xuét, van chuyén dén phan phéi, giup doanh nghiép kiém soét
t6t hon ludng hang hda va dong tién. Dudi goc nhin quan Iy kinh té, kha ning nay
g6p phan giam chi phi giam sét, han ché gian 14n, giam muc ton kho khéng can thiét
va cai thién d6 chinh xac trong du bao nhu cau. Bdng thoi, viéc minh bach héa thong
tin giao dich khdng chi nang cao hiéu qua quan ly noi bo ma con cang ¢ niém tin
cua khach hang va ddi tac, tir 46 gia tang gia tri kinh té va loi thé canh tranh cua
doanh nghiép trén thi truong thuong mai dién ti.

Ngoai ra, toi uvu héa chi phi van hanh can duoc xem 14 mét trong nhirng dong
luc kinh té cét 16i thuc day doanh nghiép tng dung blockchain. Thong qua viéc tu
dong hoa va chuan hoa cac quy trinh thanh toan, logistics va quan ly kho, blockchain
gitp giam chi phi giao dich, rat ngan thoi gian xt ly va han ché su phu thudc vao cac
hé thong quan tri truyén théng phan tan. Khi cac chi phi van hanh dugc kiém soat
hiéu qua, hiéu suat stir dung ngudn lec dugc nang cao, tir d6 cai thién bién loi nhuan
va nang lyc canh tranh dai han ciia doanh nghiép. Trong diéu kién nhiéu doanh nghiép
thwong mai dién tir Viét Nam con han ché vé ngudn lic tai chinh va nhan su, loi ich
kinh té tir viéc tiét kiém chi phi cang tré nén quan trong trong viéc hinh thanh va cang
¢b ¥ dinh wng dung blockchain.

Mot yéu té mang tinh nén tang khac quyét dinh hiéu qua tng dung céng nghé
blockchain 1a sy sin sang cong nghé cua doanh nghiép. Su sin sang nay phan anh
nang lyc hap thu, van hanh va khai thac cong nghé méi trong hoat dong san xuat -
kinh doanh. Khi doanh nghiép s hitu ha tang cong nghé théng tin hién dai, hé thong
van hanh d6ng bo va doi ngii k¥ thuat c6 trinh do, rai ro trién khai blockchain sé& giam
dang ké, thoi gian ung dung duoc rat ngin va hiéu qua kinh té tir céng nghé dugc
hién thuc hoa nhanh hon. Bong thoi, viéc chi trong bao mat dix liéu va bao vé quyén
riéng tu thong tin khong chi gidp doanh nghiép bao vé tai san sé va thdng tin khéach
hang, ma con gop phan giam thiéu chi phi rai ro va chi phi khac phuc sy ¢d. Trong
moi trudng thuong mai dién tir, noi dit liéu dugc xem 12 mot ngudn luc kinh té quan
trong, uu thé vé bao mat caa blockchain s& lam gia ting gia tri st dung va gia tri chién

lwgc cua cdng nghé nay ddi vai doanh nghiép.
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Bén canh do, can khai thac ap luc tir d6i tAc va thi truong nhu mot ¢éng cu
quan Iy kinh té hiéu qua. Trong hé sinh thai thuong mai dién ttr, doanh nghiép khdng
hoat dong doc 1ap ma gan két chat ché véi nha cung cap, doi tac logistics va khach
hang. Khi cac d6i tac chu dong ung dung hoic yéu cau ap dung blockchain, ap luc
thi truong sé thiic day doanh nghiép diéu chinh chién lugc céng nghé, rut ngan thoi
gian hoc hoi, giam chi phi dao tao va tich hop hé théng. Bdng thai, ap luc canh tranh
nay gilip doanh nghiép nhan thirc rd hon rang blockchain khdng chi 1a mét céng nghé
phtrc tap, ma 1a mot giai phap kha thi mang lai loi ich kinh té va quan tri cu thé. Trén
co s do6, niém tin vao cong nghé blockchain dugc cung ¢b, khuyén khich nha quan
1y va nguoi lao dong cha dong ing dung cdng nghé, tir d6 nang cao hiéu qua quan ly
va toi uu hoa chi phi van hanh.

Tom lai, hé thdng giai phap & cap doanh nghiép can duoc trién khai mot cach
dong bo va co tinh hé théng, trong d6 nhan thire, nang luc cong nghé, t6i wu hoa chi
phi va ap luc thi trudng c6 mdi quan hé chat ché va bo tro 13n nhau. Viéc ang dung
cbng nghé¢ blockchain khdng chi gidp doanh nghiép thuong mai dién tir tai Viét Nam
nang cao hiéu qua hoat dong va ning luc canh tranh, ma con gép phan hinh thanh mé
hinh quan 1y hién dai, minh bach va bén viing trong bdi canh chuyén di s6 va hoi
nhap kinh té ngay cang sau rong.

5.2.3. Giai phap danh cho cac nha cung cép giai phap cong nghé blockchain

Can xay dung va thiét ké giai phap blockchain lay doanh nghi¢p TMPT lam
trung tdm: Nha cung cp can phét trién cac giai phap blockchain theo huéng mé-dun
va linh hoat, cho phép doanh nghiép TMDT lua chon cac chire nang phu hop vai mo
hinh kinh doanh va mirc do san sang cong ngh¢, qua dé nang cao tinh hitu ich cam
nhan va kha ning chap nhan cong nghé.

Nang cao tinh than thién va kha ning sir dung cia hé thong: Céc giai phéap
blockchain can dugc don gian hda vé giao dién va quy trinh van hanh, huéng téi giam
cam nhan vé do phac tap ki thuat doi véi nguoi dung khdng chuyeén, tir d6 thuc day
nhan thac dé sir dung va y dinh ung dung trong doanh nghiép TMBT.

Tang cudng kha nang tich hop véi hé thong TMBT hién hitu: Nha cung cip

can bao dam kha ning két ndi va twong thich cua blockchain véi cac nén tang TMDT,
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hé thdng thanh toan va logistics, nham giam chi phi chuyén déi, rat ngin thoi gian
trién khai va nang cao hiéu qua van hanh.

Can da dang héa mé hinh cung cép dich vu va hd tro trién khai: Viéc &p dung
cac md hinh linh hoat nhu “blockchain-as-a-service” (BaaS), két hop voi tu van, dao
tao va hd tro ky thuat, s& gop phan nang cao su san sang cong nghé va hiéu qua ng
dung blockchain ciaa doanh nghiép TMDT.

5.2.4. Gidi phap ning cao niing suit va hiéu qua lao déng thong qua vimg dung cong nghé
blockchain trong TMDT

Ngudi lao dong déng vai tro 1a chu thé tryc tiép van hanh, khai thac va
chuyén hoa céng nghé blockchain thanh gié tri kinh té cu thé trong hoat dong
thuong mai dién tir. Nang luc ctia nguoi lao dong khong chi phan anh trinh do k¥
thuat c& nhan, ma con quyét dinh hiéu qua st dung ngudn lec cdng nghé cua doanh
nghiép va toan bo hé sinh thai TMPT. Trong bdi canh blockchain 1a céng nghé
méi néi, c6 mirc d6 phuc tap twong dbi cao va doi hoi kha ning thich tng nhanh,
cac giai phap ¢ cap ca nhan can tap trung vao viéc nang cao nhan thuc, ki ning
va niém tin déi v&i cong nghé, tir d6 gop phan giam chi phi chuyén ddi, nang cao
nang sut lao dong va hiéu qua quan ly.

Truéc hét, ca nhan ngudi lao dong can chi dong nang cao nhan thuac vé tinh
dé str dung va su hitu ich caia cdng nghé blockchain trong béi canh cong viéc cu thé
ctia minh. Khi ngudi lao dong hiéu rd blockchain khdng chi la cdng nghé mang tinh
k¥ thuat thuan ty ma 1a céng cu hd trg nang cao hiéu qua cong viéc, giam thao tac
thi cong va tang tinh minh bach trong quy trinh, rao can tam 1y ddi véi cong nghé
méi s& duoc giam thiéu dang ké. Tir goc d6 kinh té hoc hanh vi, nhan thuc tich cuc
gitip nguoi lao dong sin sang dau tu thoi gian va céng sic cho viéc hoc tap, qua dé
giam chi phi dao tao lai va chi phi sai sot trong qua trinh van hanh céng nghé tai
doanh nghiép.

Bén canh nhan thtrc, viéc tu ndng cao k¥ nang cong nghé va nang luc thich
g 1a diéu kién quan trong dé c4 nhan ngudi lao dong tham gia hiéu qua vao qué
trinh tng dung blockchain. Théng qua viéc chu dong tham gia cac khoa dao tao, hoc

tap truc tuyén, chuong trinh boi dudng ki ning s6 va thuc hanh trong méi truong 1am
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viéc thuc té, ngudi lao dong c6 thé rat ngin thoi gian 1am cha cong nghé, giam phu
thudc vao hd tro ki thuat bén ngoai. Biéu nay khdng chi nang cao ning sut lao dong
c& nhan ma con gop phan tiét kiém chi phi van hanh cho doanh nghiép, qua d6 gia
tang gia tri kinh té chung cua viéc (ng dung blockchain trong thwong mai dién tu.

Ngoai ra, niém tin ciia ngudi lao dong ddi véi cong nghé blockchain dong vai
tro quan trong trong viéc hinh thanh thai d6 va hanh vi ung dung cong nghé. Khi
ngudi lao dong tin tuéng vao kha nang bao mat dir liéu, bao vé quyén riéng tu va tinh
minh bach cta blockchain, ho s€ chi dong hon trong viéc sir dung cdng nghé va tuan
tha cac quy trinh van hanh méi. Su tin twong nay gilp giam thiéu céc rai ro do su
dung sai hoic né tranh céng nghé, dong thai gdp phan tao ra moi truong lam viéc on
dinh, noi cong nghé duoc xem l1a cong cu hd tro thay vi ganh ning. Tir d6, hiéu qua
quan Iy va hiéu qua kinh té cua doanh nghiép dugc nang cao mot cach bén viing.

Nhin chung, trong khudn khé quan ly kinh té hién dai, viéc (ing dung cong
nghé blockchain trong TMDT khong thé dat hiéu qua néu thiéu su phdi hop dong bo
gitra Nha nudc, doanh nghiép va nha truong, Vi ca nhan nguoi lao dong la trung tam
tiép nhan va hién thuc hoa tri thac cong nghé. Mai lién két nayco ¥ nghia then chét
trong viéc hinh thanh nguén nhan lyc chét lwong cao, giam chi phi dao tao xa hoi va
nang cao hiéu qua phan bd nguon luc cho qué trinh chuyén doi sb.

O cip d6 Nha nudc, vai trd cha dao thé hién & viéc dinh hudng chién lwgc phat
trién nguon nhan lyc blockchain, théng qua cac chinh sach gido duc - dao tao, h tro
tai chinh va chuan héa chuong trinh dao tao lién quan dén céng nghé s6 va TMDT.
Viéc ban hanh cac khung ning lyc, tiéu chuan k¥ nang va chwong trinh dao tao quéc
gia vé blockchain khéng chi gitip giam su 1éch pha giita dao tao va nhu cau thi trudng
lao dong, ma con tao diéu kién dé ca nhan ngudi lao dong tiép can tri thirc cdng nghé
mot cach hé thong, qua d6 nang cao ning suat lao dong va hiéu qua kinh té & quy mo
toan nganh.

Vé phia doanh nghiép giir vai trd két ndi nhu cau thyc tién cua thi truong voéi
qua trinh dao tao va phat trién k§ ning. Thong qua viéc hop tac véi cac co s¢ dao tao,
tham gia xay dung chuong trinh giang day, tiép nhan sinh vién thuc tap va té chuc

dao tao tai chd, doanh nghiép gop phan rat ngan khoang céch giita ly thuyét va thuc
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hanh. Tt goc d6 quan ly kinh té, s tham gia chi dong caa doanh nghiép gitp giam
chi phi dao tao lai, ndng cao mirc d6 sin sang cdng nghé cua nguén nhan lyc va toi
vu héa hiéu qua dau tu vao cong nghé blockchain.

V& phia céc co s& dao tao, nhiém vu trong tam 1a d6i méi ndi dung va phuong
phap dao tao theo hudng gan két chat ché vai thuc tién thuong mai dién tir va yéu cau
tng dung blockchain. Viéc tich hop kién thic vé blockchain, quan tri dit liéu, bao
mat thong tin va logistics s6 vao chuong trinh dao tao khdng chi nang cao chét luong
ngudn nhan luc, ma con gitp nguoi hoc hinh thanh tu duy kinh té - quan tri gan véi
cong nghé ngay tur giai doan dao tao. Qua do, sinh vién va nguoi hoc khi gia nhap thi
truong lao dong ¢ thé nhanh chdng thich ang véi méi trudng cdng nghé mai, giam
chi phi chuyén doi va nang cao hiéu qua sir dung nguon luc xa hoi.

Viéc lién két “ba nha” trong viéc trién khai tng dung cdng nghé blockchain,
c4 nhan nguoi lao dong giir vai trd trung tdm va mang tinh quyét dinh. Su chu dong
hoc tap, tich lity k¥ nang va thich ing voi cong nghé méi caa mdi ca nhan chinh la
yéu té chuyén héa cac chinh sach, chuong trinh ddo tao va dau tu cong nghé thanh
gid tri kinh té thyc té. Khi ca nhan nhan thic rd loi ich kinh té va co hoi nghé nghiép
tur viéc lam chua céng nghé blockchain, ho sé tich cuc tham gia vao cac hoat dong dao
tao va ung dung, qua d6 nang cao nang suat lao dong, thu nhap c& nhan va hiéu qua
chung caa doanh nghiép cling nhu toan b hé sinh thai TMDT.

Céc giai phap can dugc trién khai theo hudng dong bo, twong hd va lay hiéu
qué kinh té lam muc tiéu trung tam. Céch tiép can nay khdng chi thiic day y dinh va
kha nang ung dung cong nghé blockchain trong thuong mai dién ta tai Viét Nam, ma
con gop phan hinh thanh ngudn nhan luc sé chit luong cao, dap ¢ng yéu cau phét
trién bén viing va hoi nhap kinh té trong dai han.

5.3. HAN CHE VA HUONG NGHIEN CUU TIEP THEO

Mic di nghién ciru d3 cung cap nhing hiéu biét toan dién vé cac nhan t anh
huong dén ¥ dinh ung dung céng nghé blockchain trong linh vuc TMPT tai Viét
Nam, van ton tai mot s6 han ché can luu ¥.

Thi nhét, bbi canh nghién ctu va thoi diém khao sat gidi han kha ning khai

quat hoa két qua. Cong nghé blockchain phat trién nhanh chéng, cling voi su thay doi
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lién tuc vé& quy dinh phéap Iy, ha ting k¥ thuat va nhan thirc caa doanh nghiép, khién
két qua nghién ctru chi phan &nh thuc trang tai thoi diém khao sat va chua thé dy bao
chinh xac cac tién bo cdng nghé hoic thay dbi chinh sach trong tuong lai.

Thi hai, quy md va pham vi mau nghién ctu con han ché. Mau chinh thic
gom 466 ngudi tham gia, tap trung chu yéu vao cac doanh nghiép TMDT bén 1¢
(B2C) tai Viét Nam, chwa phan 4anh day du toan bo nganh TMDT, dic biét 1a cac
doanh nghiép vira va nho, mé hinh B2B hoac cac doanh nghiép tham gia thi truong
qudc té.

Thi ba, nghién ctu tap trung chii yéu vao cac nhan té tac dong dén y dinh tng
dung blockchain, bao gom sy sin sang cong nghé, nhan thac dé s dung, nhan thirc
tinh hiru ich, niém tin, ap luc dbi tac, bao mat di liéu va tinh bén viing, cuing vai trd
diéu tiét cua chinh phu. Nhitng méi quan hé khac tiém ning, nhu tac dong lau dai cua
blockchain dén hiéu qua van hanh, chi phi, trai nghiém khach hang, hay vin héa t6
chtrc va doi méi séang tao, chua duoc khai thac su.

Tha tu, mac dU nghién ctru d3 xem xét vai tro diéu tiét cua chinh phu, nhung
céc co ché hd trg, chinh sach vi mé va chuong trinh khuyén khich con bién dong va
chua c6 danh gia thuc nghiém vé tac dong cuaa chinh sach theo thoi gian. Viéc phan
tich so sanh trugc va sau khi ban hanh cac quyét dinh, chién lugc qudc gia vé
blockchain s& cung cap nhitng hiéu biét sau hon vé hiéu qua chinh sach ddi véi doanh
nghi¢p TMDT.

< Hudng nghién ctu tiép:

Thi nhat, mé rong quy md va pham vi mau nghién ciu, bao géom nhiéu linh vuc
TMDT, mé hinh kinh doanh va cac doanh nghiép qudc té, nham nang cao do khéi
quat hoa két qua.

Tha hai, thyc hién khao séat dai han dé danh gia tac dong cua cong nghé blockchain
theo thoi gian, bao gém sy thay ddi trong chinh sach, ha ting k¥ thuat va nhan thuc
doanh nghiép.

Thir ba, khdm pha cac yéu té mai nhu hidu qua van hanh, trai nghiém khach hang,

chi phi thuc thi, van héa to chitc va doi mai sang tao dé mé rong mé hinh nghién ctu.
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Thi tu, thuc hién nghién ciru so sanh trudéc va sau khi trién khai cac chinh sach
hd tro blockchain cia Chinh phit nham dénh gia tac dong thuc tién, tir d6 dua ra
khuyén nghi chién lwoc cho doanh nghiép va quan 1y nha nudéc.

Thir nam, kham pha kha nang tich hgp céng nghé blockchain véi cac cong nghé
s6 khac (10T, Al, Big Data) trong TMDT nham t6i wu hoa quy trinh, nang cao hiéu
qua va thuc day phéat trién kinh té tuan hoan.

T6m lai, cac han ché ndy mé ra co hoi nghién ciru sdu hon, khong chi nham nang cao
tinh thuc tién va khoa hoc, ma con déng gdp vao viéc hoan thién chinh sach, chién

lugc phat trién TMDT va thuc day tng dung blockchain bén viing tai Viét Nam

TOM TAT CHUONG 5

Noi dung chuong 5 1am rd quan diém, muc tiéu va dinh hudng phét trién ¢ng
dung cong nghé blockchain trong TMBT tai Viét Nam giai doan 2025-2030 va tam
nhin dén nam 2050, trén co sé phan tich xu thé phéat trién blockchain trén thé gisi va
trong nudc. Trén nén tang quan diém ciia Pang va Nha nudc vé phat trién kinh té s6
va chuyén doi s6 quéc gia, chuong nay khang dinh su can thiét phai d6i méi phuong
thirc quan 1y nha nude d6i voi TMDT theo hudng kién tao, hd tro va dua trén cong
nghé blockchain duoc xem 1a cong cu quan tri quan trong. Tir d6, chuong dé xuat
dinh hudng chinh sach theo 16 trinh dai han, gan véi hoan thién khung phép ly, phat
trién ha tang so, co ché thir nghiém c6 kiém soat va nang cao nang lyc quan ly. Bén
canh d6, chuong 5 con xay dung hé thong giai phap dong bo tir phia Nha nuée, doanh
nghiép va cac nha cung cap giai phap cong nghé nham thac day wng dung blockchain
trong thuong mai dién tar, dong thoi nhan manh vai tro cua phat trién ngudn nhan luc
va nang cao ning suit lao dong. Cudi cung, trong chuong nay con chi ra nhiing han
ché va goi mé cac hudng nghién ciu tiép theo, tao co s cho viéc hoan thién chinh
sach va thuc dy tng dung cdng nghé blockchain trong thwong mai dién tir tai Viét

Nam theo huéng bén virng va phu hop véi thong 18 quoc té.
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KET LUAN

TMBT tai Viét Nam dong vai tro quan trong, chiém 2/3 gia tri caa nén kinh té
s6 cua quoc gia. Tde do tang truong cua nganh thuong mai dién tir Viét Nam ludn
duy tri tdc do phat trién viing chac hon 15 nim qua, trung binh dat 20%/ nam. Va
Viét Nam 1a mét trong top 10 qubc gia c6 téc d6 ting trudong thwong mai hang dau
thé gidi, tao dong luc phat trién kinh té s, dan dit chuyén dbi sb trong doanh nghiép.
Thi trudng thuong mai dién tir tai Viét Nam kha 1y twong voi dan sé tré, ty 1¢ nguoi
ding internet cao, nhu cau va thi truong tiéu thu kha rong va nam bat xu hudng phét
trién cong nghé kha nhanh. Tuy nhién, TMDT tai Viét Nam con boc 16 rat nhiéu kho
khan, thach thuc, phat trién khdng bén viing va can phai su hd trg, chung tay hop tac
tir doanh nghiép dén co quan quan Iy nhu van dé niém tin cua nguoi tiéu dung vé
hang hoa kém chét lugng, chua dam bao ngudn goc xuat xir hang hda; van dé an toan
va bao mat théng tin ca nhan trén khdng gian mang thuong mai dién tir chua duoc
dam bao; van dé chiéu trd canh tranh khéng lanh manh cua cac doanh nghiép; chua
c6 kha nang quan ly kiém soét chat lugng pht hop va toan dién khién nguoi tiéu ding
gap nhiéu rai ro voi hang nhai, hang gia, hang hét han, hang kém chat luong va tham
chi bi ra dao; kho khin trong cong tac quan ly thué va that thu thué,... Bé duy tri,
phét trién nganh thuong mai dién tir bén viing va bdi canh sy bung né khoa hoc ky
thuat lién tuc phét trién nhanh nhu hién nay doi héi can phai ¢ céng nghé méi. Cong
nghé blockchain 1a mot cong nghé méi ndi ngay cang dugc wa chudng do nhing loi
ich ma n6 mang lai cho hau hét moi nganh nghé dang ngay cang trd nén phé bién va
n6 dugc xem 1a nhan té chinh gép phan chuyén d6i sang mé hinh kinh doanh tuan
hoan.

Muc tiéu cua luan &n 1a kham pha cac nhan té anh hudéng dén y dinh tng dung
cong nghé blockchain trong linh vuc TMBT tai Viét Nam trong béi canh nén kinh té
tuan hoan va lam rd vai tro diéu tiét cua sy hd tro cua chinh phua dbi véi sy san sang
cbng nghé cua doanh nghiép vai y dinh tng dung céng nghé blockchaincua cac doanh
nghiép TMDT tai Viét Nam. Dya vao két qua nghién ciu, luin an dwa ra nhirng can cir
dé dinh huéng cac chinh sach nham gép phan thuc day va nang cao hiéu qua tng dung

cdng nghé blockchaintrong thuwong mai dién tur tai Viét Nam, gép phan nang cao hiéu
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qua trong viéc thuc hién Chién luoc phéat trién Chinh phu dién tir huéng dén Chinh pha
s6 giai doan 2021-2025, dinh hudéng 2030 va Chién lugc quéc gia vé tng dung va phat
trién cong nghé chudi khdi dén nam 2025, dinh hudng 2030 caa Chinh phu.

Dé thyc hién nghién ctru nay, luan an da tién hanh tong hop nhitng ly thuyét,
cac cong trinh nghién ctru da duoc cdng bé trude day va tham khao y kién tir cac
chuyén gia, tac gia da xay dung mot md hinh nghién ciru gém 11 nhan t anh huéng
dén y dinh &ng dung cong nghé blockchain vai 12 gia thuyét. Théng qua cac cudc
phong van céac chuyén gia va khao sat thuc té, phan tich so bo dinh lwong, nghién cau
d3 ké thira, phét trién va bd sung 11 thang do cho 11 nhén tb trong mé hinh nghién
ctru Vi 35 bién quan sat, trong d6 c6 7 bién quan sat duoc phét trién thém dé phu
hop v&i bdi canh nganh thuong mai dién tur tai Viét Nam. Nghién ctu dinh luong
chinh thirc duoc tién hanh thuc hién 2 dot (dot 1 tir thang 9/2024 dén thang 12/2024;
dot 2 tir thang 3/2025 dén thang 4/2025). Péi twong tham gia khao sat 1a nhitng nha
quan tri, chu doanh nghiép, nhan vién tryc tiép kinh doanh trong cac doanh nghiép
thuong mai dién tu va nhirng ngudi ban Ié trén cac san thuong mai dién tir. Dya vao
két qua phong van truc tiép va théng qua hinh thic thu thap bang google form, két
qua thu dugc véi 466 mau hop 1é dé tién hanh nghién ctu, phan tich chinh thuc.
Nghién ctiu sir dung céng cu SPSS phién ban 21.0, tac gia tién hanh phan tich thong
k& mo ta véi 466 mau nghién ciru (da tiéu chuan duoc dua vao phan tich). Sau do,
luan an tién hanh kiém dinh cac thang do trong mé hinh nghién ctru (Cronbach’s
Alpha, CFA) va kiém dinh gia thuyét bang md hinh ciu tric tuyén tinh SEM va kiém
dinh vai tro diéu tiét bang phwon phéap bootstrap vi marco process 4.0 trong SPSS.
Két qua 12 gia thuyét trong md hinh nghién ctru déu duoc chap nhan. Nghién ctu
cho thay 3 nhan t6 gom: tinh bén vitng, nhan thac su hitu ich, nhan thac dé st dung
c6 anh huong truc tiép dén y dinh ang dung céng nghé blockchain. Thém vao do,
nhan t4 tiét kiém chi phi, bao mat dit liéu riéng tu, truy xut ngudn géc c6 anh huéng
gian tiép dén y dinh tng dung cdng nghé blockchain théng qua mdi quan hé trung
gian 1a nhan thirc sy hitu ich va hai nhan té &p luc caa déi tac kinh doanh, niém tin
c6 anh huong gian tiép dén ¥y dinh tng dung cdng nghé blockchain théng qua méi

quan hé trung gian 1a nhan thire d& sir dung. Ngoai ra, nhan t sy sin sang cong nghé
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vira anh huong truc tiép dén ¥ dinh tng dung cdng nghé blockchain, vira ¢d anh
huong gian tiép dén ¥ dinh wng dung cdng nghé blockchain théng qua méi quan hé
trung gian la nhan thac dé st dung va nhan thac sy hitu ich. Ngoai ra, nghién ctu da
kiém dinh c6 vai trd caa su diéu tiét vé sir hd trg caa chinh pha dén sy sin sang cong
nghé caa cac doanh nghiép TMPT dén ¥ dinh ang dung cng nghé blockchain.

Két qua cho thy rang mirc d hd tro tir phia chinh phu, bao gom chinh séach
phap 1y, cac wu dii vé thué, hd tro ki thuat, dao tao, hudng dan trién khai va tao moi
truong phéap Iy minh bach, ¢6 kha ning ting cudng lam anh huong dén sy san sang
cbng nghé cua doanh nghiép TMP vdi y dinh ttng dung cdng nghé blockchain. Noi
cach khéc, cac doanh nghiép TMPT c6 mirc do san sang cdng nghé cao s& nhan thay
y dinh tng dung blockchain manh hon khi ho cam nhan duoc su hd tro rd rang tur
phia chinh phi. Biéu nay ham y rang chinh sach va hd tro tir co quan nha nude dong
vai tro rat quan tron nhu mot yéu té kich thich va lam ting do tin cay cia doanh
nghiép trong viéc trién khai cong nghé méi, dic biét la trong béi canh cong nghé
blockchain van con 1a cong nghé maéi, phic tap va doi hoi thay dbi co ché van hanh
trong chudi cung &ng va quan ly dit liéu. Dua vao két qua nghién ciru nay, tac gia dua

ra mot s6 ham y vé chinh sach.
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PHU LUC 1. BANG CAU HOI KHAO SAT
S6 phiéu: ..o,

Kinh chao quy Anh/chij!

To6i tén la Pham Thi Hoan Nguyén hién la nghién cuiru sinh nganh Quan
ly kinh té cua Vién Kinh té - X& hoi va Méi trudng - Hoc vién Chinh tri Quéc
gia H5 Chi Minh.

T6i dang thuc hién dé tai: “Cac nhan té anh hwéng dén ing dung cong
nghé blockchain trong thwong mai dién tir tai Viét Nam”.

Pé hoan thanh tét dé tai, kinh mong quy Anh (chi) vui long gidp toi tham
gia tra loi nhitng cau hoi bén dudi day.

Xin chan thanh cam on sy gitp do caa quy Anh (chi)!

Phan 1. Cau héi gan loc
Anh/ chi vui 1ong danh dau (x) vao cau tra loi sau:

1. Doanh nghiép cua Anh/ chi c6 hoat dong trong linh vuc thuong mai dién tu

khong?
O Cé
O Khong

2. Anh/ chi da timg nghe, biét, hiéu vé cong nghé blockchain khong?

O co

O Khong
Néu Anh/ chi tra 1oi c6 thi tiép tuc tham gia cac cau tra 16i sau, néu khéng, xin
vui long tam dung tai day.

Phan 2. Thong tin ca nhan

1. Giéi tinh: O  Nam L1 Ni

2. Do tuoi:
O Te18-25tudi O Tix 26 -> 35 tudi
O Tur 36 -> 45 tudi O Tir 46 -> 55 tuoi
O O
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T 56 -> 65 tudi Trén 65 tudi

3. Trinh d9 hoc van

0  Dudi trung hoc phé théng
0  Pho thdng trung hoc

O Cao dang, Pai hoc

O Sau dai hoc

] Khac

4. Kinh nghiém trong linh vue thwong mai dién tir
0  Dudi I ndm
O  Tu2dén3nam
O To3 dén 5nim

[ Trén 5 nam

5. Linh vuc kinh doanh cia doanh nghiép

O Thaoi trang, phu Kién 0 Luu tra va dich vu du lich
[0 My pham, sic dep [0 Batdong san

[0 Thuc phidm va do ubng L1 van chuyén

[0 Van hoa, thé thao, giai tri O Y té, sac khoe

L3 Thiét bi cong nghé, dién tir va phu kién bd tro[] Khéc

6. Loai hinh doanh nghiép
[0  Doanh nghi¢p siéu nho
[0 Doanh nghiép nho

L Doanh nghiép vira tro 1&n
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Phan 3. Ni dung chinh

Anh/chi vui long khoanh tron vao cac 6 phu hop, véi quy wdc sau:

KY >
HIEU CAC PHAT BIEU g _ >
= > D =
=T (=] ~ «%
(g "g > e =
= =} o) =y =
) a0 (&) '(% o3
= = =y a S
) <@ C
a = © =
- M = 'g
g < T
=)
=
Niém tin (Trust_TRU)
TRU1 | Céng nghé blockchain tng dung trong 1 2 3 4 5
TMDT dang tin cay
TRU2 | Doanh nghiép ching tdi tin twong vao tinhon | 1 2 3 4 5
dinh va do chinh xac cua cbng nghé
blockchain khi itng dung trong TMDT
TRU3 | Doanh nghiép ching toi cam thay an tam khi 1 2 3 4 5
luu tri thdng tin doanh nghiép va khach hang
bang cdng nghé blockchain
Sw san sang cong nghé (Technology Readiness TR)
TR1 | Doanh nghiép ching t6i hiéu rd vai tro va loi 1 2 3 4 5
ich cua cong nghé blockchain ddi véi hoat
dong TMDT
TR2 | Doanh nghiép chung tdi c¢6 di nang luc quan 1 2 3 4 5
ly va chuyén mén dé trién khai céng nghé
blockchain trong TMDT
TR3 | Doanh nghiép chdng t6i thuong xuyén dao 1 2 3 4 5
tao va cap nhat kién thic vé cong nghé
blockchain cho nhan vién.
TR4 | Doanh nghiép chlng tdi sin sang trién khai 1 2 3 4 5
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cong nghé blockchain vao cac hoat dong

thuong mai di¢n tu.

Tiét kiém chi phi (Cost Saving — CS)

CS1 | Viéc ung dung céng nghé blockchain gitp
giam chi phi tim kiém théng tin cho nguoi

dung trong thuong mai dién tr

CS2 | Viéc tng dung cong nghé blockchain giup
giam chi phi thuong lugng va giao dich cho

cac bén tham gia.

CS3 | Cong nghé blockchain giup doanh nghiép
giam chi phi van hanh, bao gom luu kho va

Xt ly giao dich trong TMDT

CS4 | Véi cong nghé blockchain, chi phi thuong

lurong cho nguoi ti€u dung dugc giam

Kha ning truy xuat nguon goc (Traceability TA)

TAl | Cong nghé blockchain gilp doanh nghiép
giam chi phi van hanh, bao gom luu kho va

xu ly giao dich trong thuong mai dién tur.

TA2 | Thong tin hau can dugc ghi nhan bang cong

nghé blockchain la dang tin cay.

TA3 | Cong nghé blockchain cho phép truy xuat
ngudn géc va cung cap thong tin day du vé

san pham.

TA4 | Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va
truy xuat qua trinh di chuyén cua san pham

theo thoi gian thuc.

Bao mat dir liéu riéng tw (Data Privacy Security DPS)

DPS1 | Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va

truy xuat qua trinh di chuyén cua san pham
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theo thoi gian thuc.

DPS2

Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va
truy xuat qué trinh di chuyén cua san pham

theo thoi gian thuec.

DPS3

Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va
truy xuat qua trinh di chuyén caa san pham

theo thoi gian thyc.

DPS4

Cong nghé blockchain cho phép theo ddi va
truy xuat qua trinh di chuyén cua san pham

theo thoi gian thuec.

Ap luc cia ddi tac kinh doanh (TradingPartners Pressure _TPP)

TPP1 | Cac d6i tac thuong mai chu chét caa doanh | 1 2
nghiép yéu cau chung toi trien khai cong
ngh¢ blockchain
TPP2 | Cac doi tac thuong mai quan trong khuyén | 1 2
nghi doanh nghi¢p chung t6i ap dung cbng
nghé blockchain.
TPP3 | Viéc khéng &p dung cong nghé blockchainco | 1 2
thé anh huong dén mdi quan hé hop tac véi
cac ddi tac thuong mai.
Nhan théc sw hiru ich (Perceived usefulness _ PU)
PU1 | Viéc sir dung cong nghé blockchain cai thién 1 2
hiéu sut hoat dong caa doanh nghiép TMDT
PU2 | Cong nghé blockchain mang lai loi ich thiét | 1 2
thuc cho doanh nghiép thuong mai dién tu
PU3 | Cong nghé blockchain rat ngan thoi gian dwa | 1 2

san pham méi ra thi truong caa doanh nghiép

thuong mai di¢n tu.

Nhan thirc dé sir dung (Perceived easy to use usefulness _ PEU)
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PEU1 | Cong nghé blockchain rat rd rang va dé hiéu 1 2 3 4 5
cho nguoi dung trong doanh nghiép TMDT

PEU2 | Cong nghé blockchain rat dé dang st dung 1 2 3 4 5
cho nguoi dung trong doanh nghiép TMDT

PEU3 | Viéc trién khai cong nghé blockchain khdng 1 2 3 4 5
doi hoi nhiéu nd lyc k§ thuat tir doanh nghiép
TMDT

Sw ing h caa Chinh phi (Government’s Support)

GS1 | Chinh séch cua chinh phu thuan lgi cho viéc 1 2 3 4 5
cac doanh nghiép ap dung cdng nghé

blockchain

GS2 | Chinh phu xay dung mot khung phap 1y dé | 1 2 3 | 4 5
giai quyét cac tranh chap phat sinh tir viéc st

dung céng nghé blockchain

GS3 | Chinh phu c6 cac quy dinh hién hanh du dé 1 2 3 4 5
bao vé viéc trng dung céng nghé blockchain
trong TMDT

GS4 | Chinh phu tao mo6i truong thuan lgi cho viéc 1 2 3 4 5
ing dung va phat trién ang dung céng nghé
blokchchain trong nganh TMDT

Y dinh @&ng dung céng nghé blockchain (Intention to adopt cdng nghé blockchain)

IB1 | Doanh nghiép ching tbi s€ trng dung cong 1 2 3 4 5
nghé blockchainthuong xuyén trong tuong

lai

IB2 | Doanh nghiép chdng téi sé (rng dung cong 1 2 3 4 5

nghé blockchain trong tuong lai

IB3 | Doanh nghiép ching t6i c¢6 y dinh st dung 1 2 3 4 5
cdng nghé blockchain trong nhiéu du an khéc

nhau
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B4

Nhin chung, ching t6i c6 thai do tich cuc doi
v6i viéc trién khai cong nghé blockchain
trong TMDT

Tinh bén vitng (Subtainability)

SuUl

Ung dung cong nghé blockchain gitp doanh
nghiép thuong mai dién tir ndng cao hi¢u qua
kinh té, bao gom ting ning suat va giam chi

phi.

SuU2

Ung dung cong nghé blockchain gop phan sir
dung tai nguyén c6 trach nhiém va giam tac

dong moi trudong

SU3

Ung dung cdng nghé blockchain thic day cac
thue hanh kinh doanh céng bang, minh bach

va co dao duc.

PHU LUC 2: PHAN TiCH CRONBACH ALPHA

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.981 3

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TRU1 8.58 3.784 972 .962
TRU2 8.60 3.888 .930 991
TRU3 8.58 3.784 .973 .961

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.811 4
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TAl 11.74 7.722 .834 .676
TA2 11.75 7.734 811 .685
TA3 11.75 7.582 .841 .670
TA4 12.52 9.054 .255 .981
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.981 3
Item Statistics
Mean Std. Deviation N
TAl 4.18 1.009 466
TA2 4.17 1.027 466
TA3 4.17 1.030 466
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
770 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DPS1 12.22 7.537 .235 .953
DPS2 11.44 6.789 .790 .619
DPS3 11.34 6.836 726 .643
DPS4 11.45 6.781 779 .622

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.953

Item-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
DPS2 8.18 3.394 .943 .899
DPS3 8.08 3.510 .831 .983
DPS4 8.19 3.384 931 .908
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.810 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TR1 12.35 9.285 .242 .983
TR2 11.49 7.855 .810 .684
TR3 11.49 7.653 .845 .667
TR4 11.48 7.652 .842 .667
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.983 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TR2 8.23 4.266 .937 .993
TR3 8.24 4.103 .980 .963
TR4 8.23 4.115 .973 .968

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.909

Item-Total Statistics
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Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Cs1 10.61 9.482 779 .887
CS2 10.66 9.025 .781 .888
CS3 10.62 9.475 .804 .879
CS4 10.45 9.535 .817 .875
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.904 4
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
GS1 10.76 7.656 779 .880
GS2 10.69 7.035 .783 .877
GS3 10.72 6.751 .788 .876
GS4 10.66 7.222 .799 .871
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.988 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
Sul 8.14 4.302 .978 .979
SuU2 8.11 4.428 .970 .984
SU3 8.11 4.330 972 .983

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.980
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Item-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
TPP1 7.53 2.744 .948 976
TPP2 7.55 2.743 .946 977
TPP3 7.55 2.712 974 .957
Reliability Statistics
Cronbach's N of ltems
Alpha
.988 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
PU1 8.45 4.020 975 .982
PU2 8.44 4.079 .966 .988
PU3 8.44 4.075 .982 977
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.832 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
PEU1 8.05 3.107 .650 .809
PEU2 8.07 2.849 .723 .736
PEU3 7.85 2.987 .704 .756

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha

N of Items

.806




186

Iltem-Total Statistics

Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if tem Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
IB1 12.52 8.891 .258 973
B2 11.12 7.545 .836 .663
IB3 11.12 7.627 .795 .680
IB4 11.12 7.716 .816 .675
Reliability Statistics
Cronbach's N of Items
Alpha
.973 3
Item-Total Statistics
Scale Mean if | Scale Variance | Corrected Item- Cronbach's
Item Deleted if Item Deleted Total Alpha if Item
Correlation Deleted
IB2 8.34 3.968 .957 .950
IB3 8.35 4.004 917 979
IB4 8.34 4.040 .954 .953

PHU LUC 3. PHAN TICH CFA
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label
CS4 <--- CS 1.000
CS3 <--- CS 1.003 .043 23.468 ***
CS2 <--- CS 1.069 .048 22.464 ***
CS1 <-- CS 999 .044 22551 ***
TAL <-- TA 1.000
TA3 <-- TA 1.026 .010 104.698 ***
TA2 <--- TA 962 .018 52.287 ***
PU2 <--- PU 1.000
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Estimate S.E. C.R. P Label

PU3 < PU 1012 013 78754 ***
PUL <-- PU 1.021 014 70822 ***
TPP3 < TPP |  1.000

TPP1 < TPP 972 014 67.652 ***
TPP2 < TPP 971 015 65410 ***
SU2 <-- SU 1.000

SUl <-- SU 1.036 013 79.814 ***
SU3 < SU 1.025 014 72.622 ***
TR3 <- TR 1.000

TR1 <- TR 993 008 125723 ***
TR2 <-- TR 933 016 58011 ***

DPS2 <--- DPS 1.000
DPS4 <--- DPS 1.005 .014 72337 ***
DPS3 <--- DPS 892 .028 31.900 ***
TRU3 <--- TRU 1.000
TRU1 <--- TRU 1.000 .009 107.380 ***

TRU2 <--- TRU 944 018 53.121 ***
IB4 <--- IB 1.000

IB2 <--- IB 1.021 .015 68529 ***
IB3 <--- IB 985 .021 46472 ***

PEUl <--- PEU 1.000
PEU2 <--- PEU 1.196 .075 16.007 ***
PEU3 <--- PEU 1.144 072 15.868 ***

Standardized Regression Weights: (Group number 1 - Default model)
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Estimate
CS4 <--- CS .869
CS3 <--- CS 854
CS2 <--- CS 831
CS1 <--- CS .833
TA1l <-- TA .988
TA3 <--- TA 993
TA2 <-- TA 935
PU2 <--- PU 972
PU3 <--- PU 993
PU1 <--- PU 984
TPP3 <--- TPP 994
TPP1 <--- TPP 961
TPP2 <--- TPP 958
SU2 <--- SU 977
SUl <-- SU .988
SU3 <--- SU 981
TR3 <--- TR 998
TR1 <--- TR .989
TR2 <--- TR 940
DPS2 <--- DPS .986
DPS4 <--- DPS 981
DPS3 <--- DPS 841
TRU3 <--- TRU 992
TRUL <--- TRU 990
TRU2 <--- TRU 934




Estimate
IB4 <--- IB 976
IB2 <-- IB 981
IB3 <-- IB 929
PEUl <--- PEU 716
PEU2 <--- PEU 832
PEU3 <--- PEU 821

Covariances: (Group number 1 - Default model
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Estimate S.E. C.R. P Label
CS <> TA 220 .047 4.659 ***
CS <--> PU 298 .048 6.205 ***
CS <--> TPP A79 039 4567 ***
CS <> SU 279 .049 5708 ***
CS <-> TR 298 .050 5992 ***
CS <--> DPS 213 .044 4835 ***
CS <> TRU 243 047 5184 ***
CS <-->1IB 292 .048 6.110 ***
CS <--> PEU 146 .035 4.144 **+*
TA <--> PU 431 .050 8.550 ***
TA <--> TPP 289 .041 7.062 ***
TA <--> SU 478 052 9.121 ***
TA <--> TR 457 053 8.705 ***
TA <--> DPS 372 .047 7.968 ***
TA <--> TRU 527 .052 10.139 ***
TA <--> IB 477 .051 9.332 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
TA <--> PEU 316 .040 7.883 ***
PU <--> TPP 404 043 9.428 ***
PU <--> SU 564 .054 10421 ***
PU <--> TR 594 055 10.744 ***
PU <--> DPS 448 048  9.349 ***
PU <--> TRU 506 .051 9.867 ***
PU <--> IB 526 .052 10.108 ***
PU <--> PEU 337 .041 8.294 ***
TPP <--> SU 430 .044 9.711 ***
TPP <--> TR 448 045 9.949 ***
TPP <--> DPS 393 .040 9.712 **+*
TPP <--> TRU 400 .042 9.450 ***
TPP <--> IB 414 043 9.654 ***
TPP <--> PEU 311 .035 8.889 ***
SU <--> TR 563 .056 10.139 ***
SU <--> DPS 478 .050 9.647 ***
SU <--> TRU 550 .053 10.315 ***
SU <--> IB 578 .054 10.659 ***
SU <--> PEU 386 .043 8.950 **+*
TR <--> DPS 482 050 9.630 ***
TR <--> TRU 544 054 10.155 ***
TR <--> IB 579 .055 10.593 ***
TR <--> PEU 369 .043 8.621 ***
DPS <--> TRU 482 .048 9.988 ***
DPS <--> |IB 502 .049 10.259 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
DPS <--> PEU 344 039 8.798 ***
TRU <--> IB 568 .052 10.816 ***
TRU <--> PEU 411 .043 9.526 ***
IB <--> PEU 378 .042 9.000 ***

PHU LUC 4. PHAN TiCH MO HINH CAU TRUC TUYEN TINH SEM
Regression Weights: (Group number 1 - Default model)

Estimate S.E. C.R. P Label

PU <-- CS 127 .042 3.057 .002
PU <--- TR 351 .042 8.205  ***
PEU <-- TR 110 .033 3.353  ***
PEU <--- TPP 225 .040 5559 ***
PEU <--- TRU 278 .036 7.792  F**
PU <--- DPS 226 .046 4949  x*F*
PU <--- TA 160 .041 3.935 ***
IB <--- TR 202 .046 4368 ***
IB <--- PEU 378 .069 5,503  ***
IB <--- PU 155 .042 3.675 F**
IB <--- SU 235 .041 5.739 ***
CS4 <--- CS 1.000

CS3 <--- CS 1.003 .043 23.387 ***
CS2 <--- CS 1.070 .048 22445 ***
CSl1 <-- CS 1.002 .044 22575 ***
TA1l <-- TA 1.000

TA3 <--- TA 1.026 .010 104.663 ***
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Estimate S.E. C.R. P Label
TA2 <--- TA 962 .018 52318 ***
PU2 <--- PU 1.000
PU3 <--- PU 1.012 .013 78.749 ***
PUlL <--- PU 1.021 .014 70.742 ***
TPP3 <--- TPP 1.000
TPP1 <--- TPP 973 014 67.693 ***
TPP2 <--- TPP 971 015 65.357 ***
SU2 <--- SU 1.000
SUl <--- SU 1.039 .013 79.814 ***
SU3 <--- SU 1.031 .014 72129 ***
TR3 <--- TR 1.000
TR1 <--- TR 993 .008 125.821 ***
TR2 <--- TR 934 016 58.018 ***
DPS2 <--- DPS 1.000
DPS4 <--- DPS 1.006 .014 72236 ***
DPS3 <--- DPS 893 .028 31901 ***
TRU3 <--- TRU 1.000
TRU1 <--- TRU 999 .009 107.281 ***
TRU2 <--- TRU 944 018 53.190 ***
IB4 <--- IB 1.000
IB2 <-- IB 1.022 .015 67.333 ***
IB3 <--- IB 985 .022 45565 ***
PEU1l <--- PEU 1.000
PEU2 <--- PEU 1.203 .075 15959 ***
PEU3 <--- PEU 1.133 .072 15.671 ***
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PHU LUC 5. KET QUA KIEM PINH VAI TRO BIEN PIEU TIET GS

Run MATRIX procedure:

Fxkxkxkxkxkxkxk PROCESS Procedure for SPSS Version 4.2 beta
)k k ok ok ok k ok ok ok k ok ok ok k

Written by Andrew F. Hayes, Ph.D. www.afhayes.com
Documentation available in Hayes (2022). www.guilford.com/p/hayes3

R R e A b e dh I I a2 I A SR I A SR i S R S S R S S R S I R S S R S B R S A R S b B A IR B S R I S R B R S B R S B R S b S S b R S b S b a4
*

Model : 1
Y . ZIBB
X . ZTRR
W : ZGS

Sample

Size: 466

R R e d I e dh I I ah db I A SR I A SR S R S S S S S R S I R S S R S dh R S b R S b R S b S S b S R A R S S R S S R S A R S b R S b S 2 R 4
*

OUTCOME VARIABLE:
Z1IBB

Model Summary

R R-sqg MSE F dfl df2
P
.6449 .4159 .5879 109.6680 3.0000 462.0000
.0000
Model
coeff se t P LLCI
ULCI
constant .0463 .0375 1.2359 L2171 -.0273
.1200
ZTRR .3758 .0435 8.6336 .0000 .2903
.4614
ZGS .2489 .0407 6.1075 .0000 .1688
.3290
Int 1 -.1107 .0287 -3.8554 .0001 -.1671 -
.0543

Product terms key:
Int_l : ZTRR X 2GS

Test (s) of highest order unconditional interaction (s):

R2-chng F dfl df2 o)

X*W .0188 14.8643 1.0000 462.0000 .0001
Focal predict: ZTRR (X)
Mod var: 4GS (W)

Conditional effects of the focal predictor at values of the moderator(s):
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ZGS Effect se t p LLCI
ULCI

-1.0000 .4865 .0404 12.0558 .0000 L4072

.5658
.0000 .3758 .0435 8.6336 .0000 .2903

.4614
1.0000 .2651 .0617 4.2951 .0000 .1438

.3864

Data for visualizing the conditional effect of the focal predictor:
Paste text below into a SPSS syntax window and execute to produce plot.

DATA LIST FREE/

ZTRR ZGS ZIBB
BEGIN DATA.
-1.0000 -1.0000 -.6891
.0000 -1.0000 -.2025
.8704 -1.0000 .2210
-1.0000 .0000 -.3295
.0000 .0000 .0463
.8704 .0000 .3735
-1.0000 1.0000 .0301
.0000 1.0000 .2952
.8704 1.0000 .5260
END DATA.
GRAPH/SCATTERPLOT=
ZTRR WITH ZIBB BY ZGS

khkkhkhkhkkhkkhkhkhkkhkhrhkhkhkhkhkhkxkkhkxk ANALYSIS NOTES AND ERRORS

khkkhkhkhkkhkkhkhkhkkhkhrhkhkhkhhkkhhhkhkxk*k

Level of confidence for all confidence intervals in output:
95.0000

W values in conditional tables are the mean and +/- SD from the mean.
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